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XA LONG PHUNG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S4: 526 /BC-UBND Long Phung, ngay 15 thang 5 ndm 2026
BAO CAO

Ra soat, danh gia tinh hinh trién khai hé théng
thong tin giai quyet TTHC tap trung

Thuc hién cong van s6 4342/UBND-TTHC ngay 15/5/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai vé khan truong ra soat, tong hop, bao cao cac kho khan,
vudng mic trong qué trinh trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo
md hinh tap trung caa bd, nganh tai cac co quan, don vi, dia phuong. UBND xa
Long Phung béo c4o ra soat, danh gia tinh hinh trién khai hé théng théng tin giai
quyét TTHC tap trung, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Panh gia tong quan tinh hinh thuc hién TTHC, dich vu céng truc
tuyén tai co’ quan, don vi, dia phwong trén cac hé thong hién co (Hé thong
tinh, Hé théng tap trung cia b, Céng Dich vu céng quéc gia, Hé thong diéu
phdi).

- Trong thoi gian qua, UBND x3 Long Phyung d4 trién khai thuc hién tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén cac hé thong gdm: Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, Hé thong tap trung ctia bo/nganh, Cong Dich vu cong
qudc gia va Hé thdng diéu phdi dir lidu.

- Viéc trién khai co ban dap tmg yéu cau tiép nhén, xtr 1y hd so truc tuyén,
phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p. Cac TTHC phat sinh ho so thuong xuyén da
dugc cap nhat day du trén hé thong; ty 1€ hd so truc tuyén tirng budc duoc nang
Ccao.

- Tuy nhién, hién nay viéc van hanh song song nhiéu hé théng dan dén phat
sinh mot s6 kho khan trong qua trinh t1ep nhan, xir 1y, theo ddi va dong b trang
thai hé so. Mot s6 chtc ning trén He théng tap trung ctia bo/nganh chwa dap tng
day du yéu cau nghiép vu thuc té tai dia phuong.

- Béi voi Cong Dich vu cong qudc gia, viée tich hop, dong bod trang thai hd
s0' co ban dugc thyc hién; tuy nhién con phat sinh tinh trang cham ddng bo dir
liéu tai mot s6 thoi diém cao diém. Cong dan vao ndp hd so thoi diém khong vao
nop duoc.

2. Thong keé sé liéu cu thé:

- Danh myc, 6 luong/ty 18 TTHC va s6 luong ho so da thuc hién trén He
thong tap trung cua bo.

- Danh muyc, 6 luong hd so con thuc hign trén Heé thong cua tinh (néu r6 cac
TTHC dac thu va ly do chua chuyén doi).
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(C6 biéu mdu thong ké cu thé kém theo)
II. PANH GIA CAC KHO KHAN, VUONG MAC VA TAC PONG
1. V@ thao tac nghiép vu

Hién nay, trong qua trinh tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh, cdng
chure phai thao tac ddng thoi trén nhiéu hé thong khac nhau nhu: Hé théng thong
tin giai quyet TTHC cua tinh, H¢ thdng tap trung ctia bo/nganh, Cong Dich vu
cong quoc gia va mot sd phan mém chuyén nganh lién quan. Viéc van hanh song
song nhiéu hé théng dan dén phat sinh tinh trang cap nhat hd so nhiéu 1an va theo
ddi tién do xir 1y phan tan.

Pbi voi cong tac xir Iy va trinh ky sd, viéc sir dung nhiéu nén tang khac nhau
lam phét sinh kho khan trong luan chuyén hd so dién ttr, dic biét tai cac budc trinh
lanh dao phé duyét, ky s6 hodc chuyén lién thong giita cac don vi.

Ngoai ra, viéc quan 1y, theo ddi tién do giai quyét hd so gip nhiéu kho khin
do thong tin phan tan trén nhiéu hé thong khac nhau, gay anh huong dén cong tac
thong ké, giam sat va kiém soat thoi han giai quyet ho so. Trong thoi diém sb
luong ho so phat sinh 16n, ap luc thao tac trén nhiéu hé thong dong thoi clng lam
tang nguy co cham xtr Iy hodc sai sot trong qua trinh cdp nhat trang thai ho so.

2. Vé ky thuat hé théng

- Ping nhap Hé thong: Viéc xac thuc dang nhap Hé théng cua nhiéu Bo
thong qua tai khoan dinh danh dién tir VNelD gay bat tién cho can bo tiép nhan,
xt ly, giai quyét hé so TTHC. Vi ¢ong chuc tiép nhan cung ldc phai thuc hién
tiép nhan, xt Iy hd so TTHC cua rat nhiéu Hé thdng caa nhiéu Bo; d6i véi hd so
c6 thoi han giai quyét ngén, tra két qua ngay trong ngay l1am gip nhiéu kho khan,
dan dén ap luc cho can bo xu ly; Hé théng caa Bo Tai chinh yéu cau nguoi dan
phai c6 tai khoan Gmail dé két ndi khéng phu hop voi nguoi 16n tudi.

- Tiép nhan, xir Iy ho so: Khi giai quyét 01 hdé so TTHC, cong chuc thuc
hién phai chuyén do6i qua lai gitra nhiéu hé thong nhu: Hé thong diéu phdi chung
cho 07 B6 do VNPT cung cap, Hé thong caa Bo, hoa don dién ti,... Nhiéu B chi
méi trién khai tiép nhan chinh thirc mot s6 TTHC nén cén bo phai sir dung song
song ca Hé théng cia Bo va Hé théng cua tinh trong cung nganh, linh vyc; TTHC
dac thu cua tinh chua dugc hudng dan, thiét 1ap quy trinh giai quyet mot s TTHC
chwa hoan thanh viéc khai bao, cau hinh dich vu cong truc tuyen nén can bo phai
tiép nhan ho so gidy truc tiép trén Hé thong cua tinh dan dén phat sinh chi phi di
lai, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- B4o c4o théng ké: Hé thdng bao céo, thdng ké phan tan theo Hé thong cua
ting Bo nén gay kho khin trong viéc theo dbi, kiém soat, tong hop s6 liéu phuc
vu ¢dng tac quan 1y, bao cao dinh ky; ké tir ddu nam 2026 dén nay viéc béo cao,
thdng ke tinh hinh giai quyét ho so cua cac co quan, don vi 6 TTHC dua vao tiép
nhan hd so, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& gan nhu té liét.

- Phan quyén: Bo chuyén nganh phan quyen tai khoan quan tri Hé thong
cua B0 tai dia phuong chua phu hop, thieu tham quyén truy cap, quan tri cac chac
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nang lién quan dén quan ly danh muc TTHC, phi 1& phi, danh muc tai khoan thu
huong, danh muc quy trinh giai quyét, danh muc tai khoan can bo dang nhap Hé
théng tai dia phuong,...; can bd, céng chirc dugc giao nhiém vu theo ddi, kiém
soat, danh gia hoat dong giai quyét TTHC cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa chua dugc phan quyén quan ly, theo ddi, kiém soat, danh gia hoat
dong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Biéu 8 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

- Cong tac kiém soat hoat déng giai quyét hd so theo thoi gian thuc thong
qua mdi truong dién tir: Tirnam 2018 dén nay, Bo phan Mot cira cac cap (Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong) dugc UBND tinh giao nhiém vu phé duyét dong y
hay khong ddng ¥ d6i véi cac hd so co Thong bao xin gia han, bo sung hoan thién
hd so, tam dirng cho phol hop, tra hd so khong giai quyét, rt hd so thong qua H¢
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh quy dinh tai khoan 5 Piéu 14 Quy ché vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44/2022/Qb-
UBND ngay 24/11/2022: “5. B phdn Mét ciza cac cap ¢6 nhiém vy kiém soat cac
théng bao xin 15 va gia han thoi gian tra két qua gidi quyét, théng béo trd lai,
khéng gidi quyét hé so, théng bdo yéu cau sira déi, bé sung, hodn thien lai hé so
Ciia cdc co quan, don vi va bé phdn chuy@n mén théng qua phan mém Hé thang
théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh. Truong hop c6 can cit xdc dinh théng béo
Cua cdc co quan, don vi va bg phan chuyén mon khong phu hop véi quy dinh phap
lugt thi cé quyen khong dong y va yéu cau co quan, don vi va bg phan chuyén
mon phal tiep tuc gidi quyet theo quy dinh phap ludt, dong thoi dé nghi xa¢ ly trach
nhiém.” . Tuy nhién, Hé théng cua cac Bo khdng khai bao, cau hinh quy trinh xu
ly nay dan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng khéng kip theo dai, kiém soat
hoat dong giai quyét ho so thong qua méi trudng dién tir, 1am anh huong lon dén
viéc kiém soat chat lugng, tién d6 hoat dong giai quyét TTHC cua cac co quan
thdng qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thiét 1ap quy trinh: Viéc thiét 1ap quy trinh giai quyét cua nhiéu TTHC
Chua chinh xac v6i van ban quy pham phap luat va quy trinh ngi b cua tinh nhur:
Thoi gian giai quyét dang thiét lap chung chung; khong cho phép dia phuong chu
dong thay doi, don gian hda quy trinh giai quyét, rat ngan thoi gian giai quyét
theo quyét dinh ciia Chu tich UBND tinh.

- Quy trinh lién thdng: H so TTHC theo quy dinh phai giai quyét lién
thong tir tir UBND c4p x4 I&n Sé, nganh nhung chua dugc khai béo, cau hinh quy
trinh dién tu trén Hé thdng caa Bo din dén viéc giai quyét ho so khong phi hop
quy dinh.

- V@ trinh Ky s6: Qua trinh trinh ky dién tr d6i lac phat sinh 151, tbc do xur
1y cham hodc khong déng bo trang thai sau ky s6; mot sd ho so phai thuc hi¢n
thao tc lai nhiéu lan méi hoan tat quy trinh ky.

- Vé thanh toan tryc tuyén: Viéc tich hop thanh toan truc tuyén con phat
sinh 13i trong qua trinh dbi soat, cap nhat trang thai thanh toan hoac xac nhan giao
dich thanh cong; mot s6 truong hop ngudi dan da thanh toan nhung hé thong chua



cap nhat kip thoi.
3. Vé kha niing dap @ng

a) Déanh gia kha nang dap tng yéu cau phan cap, ay quyén, tiép nhan phi dia
gidi hanh chinh, tai cau trdc quy trinh.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung hién nay budc dau dap ung
yéu cau trién khai phan cap, uy quyén va tiép nhan hd so truc tuyén; tuy nhién
trong qua trinh thuc hién van con mot sé khé khin, vudng méc.

- V& phan cip, ty quyen Mot sd quy trinh xur ly trén h¢ thong chua cho
phép thiét 1ap linh hoat nhiéu cap xir Iy hodc ty quyén tam thoi theo thuc té
cong viéc.

- V& tiép nhan phi dia giéi hanh chinh: M6t s6 thi tuc hanh chinh da cho
phép nguodi dan ndp ho so truc tuyén tir nhi€u dia phuong khac nhau; tuy nhién
dir liéu gifra cac h¢ thong chua dong bo hoan toan.

- V& tai cdu tric quy trinh dién ti: Mot s6 quy trinh thuc té tai dia phuong
c6 thém budce phoi hop lién thong gitra cac co quan chuyén mon nhung trén He
thong tap trung chua cau hinh day du. Ho so linh vuc dat dai hodc xay dung can
lay ¥ kién nhiéu co quan lién quan nhung hé thong chua hd tro luan chuyén lién
thong tu dong, can bo phai xir 1y thu cong ngoai hé thong rdi cap nhat lai két qua.

- Mot s6 thi tuc hanh chinh dic thu dia phuong hién chua c6 quy trinh dién
tor trong ung trén HE thong tap trung nén van phai xu 1y trén H¢ thong cua tinh,
gay kho khan trong quan ly tap trung va dong b0 trang thai ho so.

- Ngoai ra, viéc van hanh song song giita nhiéu hé thong ciing 1am anh huong
dén hiéu qua trién khai phan cap va xt Iy lién thong. Vi du: hd so dd xu Iy hoan
thanh trén Hé thong tap trung nhung trang thai chua dong bo kip thoi sang Hé
thong cta tinh hodc Cong Dich vu cong qubc gia, gdy kho khin trong theo ddi
tién d6 va tra ctru két qua ctia ngudi dan, doanh nghiép.

b) Danh gia mirc do dap ang quy trinh kiém soat hoat dong giai quyét ho so
TTHC trén moi truong dién tor theo Quyét dinh so 40/2026/QDB-UBND cua
UBND tinh.

Chtrc nang thong ke, tong hop bédo cdo trén h¢ thong chua linh hoat theo yéu
cau quan 1y thyc t& mot so chi tiéu phuc vu kiém soat ho so dién tir phai tong hop
thu cong ngoai hé thong.

Ngoai ra, do hién nay van phai van hanh song song nhiéu hé thong nén can bo
phai cép nhat trang thai hd so trén nhiéu nén tang khac nhau, lam ting nguy co
sai léch dit liéu va anh huong dén hiéu qua kiém soat hoat dong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu.

4. V& gidm sat va hd trg: Kha ning theo ddi, thong ké bao co khi xir Iy
trén Hé thong tap trung; tinh hinh tiép nhan ho tro k¥ thuat tir don vi van hanh
(danh gia mrc do kip thoi, hi¢u qua).

- Hé thng béo cdo, thong ké chua thyc su linh hoat, gdy kho khin trong viéc
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theo ddi, tong hop sd liéu, phuc vu cong tic quan 1y va bao cio dinh ky

- Vi¢c theo doi tién do xtr Iy hd so chua thuan tién, chua cé giao dién tong
hop, cadnh béo 1o rang doi vdi cac ho so sap dén han hoac qua han, tiém an nguy
co tré han giai quyét.

5. Vé tac dong xa hoi

- Trinh d6, mtrc do tiép can véi cdng nghé thdng tin (may scan, may tinh,
dién thogi théng minh, mang internet...) ciia ngudi dan van con nhiing han ché
nhat dinh nén viéc thuc hién ung dung cdng nghé thong tin trong thuc hién cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh con han ché, hiéu qua chua cao.

- Khi nop hd so trén Hé thdng caa bo chua duoc thong sudt (Idc nop dugc
ltc khdng) gay mat thoi gian cho ngudi dan. Giao dién phan mém cua mot sé bo
nhu bo Tai Chinh nhiéu truong théng tin can nhap, phac tap ngudi dan gap kho
khan khi ndp truc tuyén mic du duoc can bd trung tdm tan tinh huéng dan.

III. PHUONG AN CHUYEN TIEP VA KIEN NGHI
1. Pé xuat phwong an chuyén tiép

Thuc hién Chuyén doi theo ting giai doan, theo nhom TTHC d3 dap ung diéu
kién, khong Chuyen d6i dong loat; Bao dam khong gian doan viéc tiép nhan, gial
quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; Trong thoi gian chuyén
tiép, cho phép van hanh song song cé kiém soét giita cac hé thong.

2. Kha nang phdi hop hoan thanh kiém thu trugc 30/6/2026 va van hanh
chinh thirc tir 01/7/2026 (néu khéng bao dam, phai dé xuat moc thoi gian kha thi)

UBND xa Long Phung s& ph01 hop véi cac co quan lién quan va don vi van
hanh hé théng dé trién khai kiém thu theo ké hoach trudc ngay 30/6/2026.Tuy
nhién, qua qua trinh ra soat thuc té, hién van con mot s6 kho khan lién quan dén
céu hinh quy trinh, ddng bo dir liéu, hiéu ning hé thdng va xu 1y lién thong gitra
cac hé théng chuyén nganh. Do d6, kha nang van hanh chinh thic dong loat tir
ngay 01/7/2026 ddi v6i toan bo thi tuc hanh chinh con gip khé khan.

Pé nghi xem xét trién khai theo 1 trinh phut hop, vu tién chuyén doi trudc
doi1 véi cac linh vuc da dap ing day du diéu kién k¥ thuat va nghiép vu; doi véi
cac linh vuc con ton tai kho khan, dé nghi ti€p tuc van hanh trén HE thong cua
tinh trong thoi gian chuyén tiép dé bao dam khong anh hudng dén viéc ti€p nhén,
gidi quyét ho so cho nguoi dan va doanh nghiép.

Trudng hop can thiét, dé nghi xem xét gia han thoi gian hoan thién va van
hanh chinh thirc dén hét quy 111/2026 d61 véi céac linh vue chua bao dam diéu kién
trién khai 6n dinh.

3. Céc kién nghi, @& xuat khac

- P& nghi don vi van hanh Hé thong tap trung tiép tuc hoan thién cac chirc
nang nghi€p vu con thi€u, dac bi¢t d61 vdi cac quy trinh lién thong nhiéu cap,
nhiéu co quan.
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- Pé nghi ting cudng hd trg k¥ thuat trong giai doan chuyén doi va van hanh
thu nghiém; kip thoi xtr ly cac 161 phat sinh anh huong dén qua trinh tiép nhan va
giai quyét ho so.

- Pé nghi xay dung va hoan thién hé thdng bao céo tong hop s6 liéu duing

chung trén Hé thdng thong tin giai quyet TTHC tap trung nham dap ung yéu cau
quan ly, diéu hanh va giam sat théng nhat trong toan tinh

Trén day la béo cdo bao cao ra soat, danh gia tinh hinh trién khai hé thong
thong tin giai quyet TTHC tap trung, UBND xa Long Phung kinh bdo cao UBND
tinh Quang Ngai./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Quang Ngai;
- Van phong UBND tinh;
- TT PVHCC tinh;

- CT, cac PCT UBND x&;
-TT PVHCC x4;

- Luu:VT.

Ng6 Van Thanh
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