UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG PHUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  34/KH-UBND Long Phung, ngay /7 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Piay manh cong tac CCHC va ning cao Chi so cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh
Chinh nha nuéc (SIPAS) x4 Long Phung 6 thang cudi nim 2025

Chu tich Uy ban nhan dan xa Long Phung ban hanh ké hoach day manh cong
tac CCHC va nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi sb hai long cia ngudi dan doi véi su phuc
Vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) x4 Long Phung 6 thang cudi nim
2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé gan véi phan cong trach nhiém,
nhiém vu cu thé cua cac co quan, don vi, can b, cong chic, vién chic (CBCCVC)
lién quan, nhat 1a ngudi dung dau trong cong tac to chie trién khai thyc hién dé tao
su chuyén bién dong bo, thuc chat trén cac noi dung, ndi dung thanh phan caa Chi
s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS x& Long Phung 6 thang cubi nam 2025.

2. Duy tri két qua nhitng noi dung thanh phan ciaa cac Chi sé da duoc danh gia
mc toi da, phan dau cai thién nhiting noi dung thanh phan con thap, nham tang két
qua, nang cao Vi tri xép hang cac Chi so cua xa.

3. Céc co quan, don vi, nhét 12 nhitng co quan chiu trach nhiém chu tri doi véi
linh vuc thuoc pham vi chirc nang, nhiém vu phai danh gia ¢tng tinh hinh, thuc trang
dé xay dung t6 chic trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai phap cai thién
cac chi sb thanh phan tai co quan, don vi minh dam bao kha thi, hiéu qua.

4. Nang cao chat luong quan ly, diéu hanh cia bo may chinh quyén xa, gép
phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu
qua, thdng nhat, nang cao chat lwong phuc vu va uy tin caa Chinh quyén cac cap véi
nhan dan.

5. Phét huy sirc manh cua ca hé théng chinh tri, sy tham gia ctia nhan dan vao
qué trinh xay dung, to chirc thuc hién va giam sét viéc thuc thi chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc va Chinh quyén céc cap. Nang cao nhan thirc va trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan, don vi, CBCCVC va nhan dan trong nd luc duy tri, cai thién
va nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua x&.

6. LAy két qua thuc hién nhiém vu duoc giao 1a mot trong nhiing tiéu chi danh
gid mtrc @6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng hang nam cua cac
tap the, ca nhan lién quan.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu
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1.1. T6 chte va thuce hién day d cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap
d3 dé ra, b4m sét cac noi dung co lién quan dén noi dung, ndi dung thanh phan céc
Chi s thudc trach nhiém quan Iy, trién khai cta cac co quan, don vi theo Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc
hign K¢ hoach phat trién kinh té - x& hoi va du todn ngan sach nha nu6c ndm 2025;
Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phii vé nhitng nhiém vy, gial
phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh quéc gia
nam 2025; cac vin ban chi dao cua Trung wong, cua tinh nham duy tri, cai thién va
nang cao Chi s PARINDEX, PAPI, SIPAS x4 Long Phung 6 thang cudi nam 2025.

~ 1.2. Xéc dinh c&c nhiém vu cu thé dé céc co quan, don vi xay dung Ké hoach,

to chuc trién khai,‘kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién nham hién thuc hoa
cac nhiém vu da deé ra.

2. Chi tiéu

2.1. Phan dau cai thién va nang cao két qua Chi s6 PARINDEX nam 2025 dat
88,5% tro 1én.

2.2. Phéan dau két qua Chi s6 PAPI tiép tuc tang diém, nam trong nhom cac Xa
dat diém Trung binh cao?! trd 1én cua ca tinh.

2.3. Phan déu cai thién va nang cao két qua Chi sé SIPAS dat 85% tro 1én.

I1l. NHIEM VU

Céc co quan, don vi trél} dia ban x& trién khai thuc hién c6 hiéu gué cac nhiém
vy, giai phap nang cao Chi s6 PARINDEX, PAPI, SIPAS 6 thang cu6i nam 2025.

(Co Phu luc phan cong nhiém vu kem theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thudc
UBND x&; cac don vi sw nghi€p cong lap truc thugc UBND xa

- Tang cudng pho bién, quan triét, ndng cao nhan thirce CBCCVC dic biét 1 vai
trd clia nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién cac Chi s6 PARINDEX, PAPI,
SIPAS; can ctr nhiém vu duogc giao trong K& hoach nay, cu thé hoa thanh nhiém vu
ké hoach ctia phong, co quan, don vi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi
dung, ddm bao quyét tim cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét, c6 trong tam, trong
diém dam bao “rd nguoi, rd viée, rd tién do, ro két qua, rd trach nhiém”.

- Cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thyc hién nhiém vu déy manh cai
cach hanh chinh va ning cao dbi véi timg Chi s, cu thé tai cac Phu luc trong Ké
hoach ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan trién khai thyc
hién céc giai phap nham nang cao cac Chi sd theo timg muc tiéu di dé ra va giri bao
c4o vé UBND x4 (qua Phong Vian hoa-Xa hoi) dé tong hop, theo doi, bao cdo UBND
xa, So Noi vu.

- Phéi hop chit ch& véi Uy ban Mit tran T6 qudc, cac don vi truyén thong to

+ Xép hang Chi s6 PAPI gdm 04 nhém: Cao nhat, Trung binh cao, Trung binh thip, Thap nhat.
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chtrc tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thire thich hop vé cac chu truong, chinh
sach phap luat lién quan dén doi song nhan dan dé nguoi dan y thac va thay ro duoc
trach nhi€ém, quyén lgi cia minh trong viéc tham xay dung chinh quyén co s6.

- Ban hanh ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PARINDEX, PAPI,
SIPAS 6 thang cubi nim 2025 va t6 chirc thuc hién cho phu hop véi chiic ning,
nhiém vy, tinh hinh thuc té cta co quan, don vi.

2. Phong Van héa - X4 hi

- Chu tri huéng dan cic co quan, don vi duy tri diém danh gia va tht hang céac
Chi s6 PARINDEX, PAPI, SIPAS v&i cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach. Phéi hop
v6i S6 Noi vu to chirc md cac 16p huéng dan dé truyén thong cac ndi dung lién quan
cac Chi s dén cac co quan, don vi.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND X& thyuc hién
nhiém vu nang cao Chi s PARINDEX, PAPI, SIPAS nidm 2025. Tang cuong cong
tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cua ddi ngili can bg, cong chirc, vién chirc tai xa. Kip thoi phat hién, chan chinh, xu
Iy hodc dé xuat xir Iy nghiém d6i véi cac truong hop vi pham, dic biét 1a trong cong
tac giai quyét TTHC; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha cho
nguoi dan va to chirc.

- Tham muu thuc hién cac giai phdp nang cao diém s trong diéu tra xa hoi hoc
danh gia tac dong ctia CCHC dén to chiic bd may hanh chinh nha nudc va cai cach ché
dd cong vu.

- Tham muu giip UBND x& kiém tra, theo ddi, huodng dan, don dbc cac co
quan, don vi trén dia ban Xa to chirc trién khai, thuc hién Ké hoach nay, dinh ky tong
hop, bao cao UBND xa v¢ tinh hinh, két qua thyuc hién.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam xa

- Phdi hop, thyc hién vai trd giam sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao trach
nhiém giai trinh cua chinh quyén co s d6i véi ngudi dan. Tang cudng cac hoat dong
giam sat cia Mit tran T6 qudc, trong d6 phat huy vai trd giam sat cia nhan dan trong
thuc thi cong vu cta chinh quyén cac cap va trong diu tranh phong, chong tham
nhiing. Thyc hi¢n tbt viéc té)ng hop, nam bét tinh hinh nhan dan. Phdi hop tham muu
t6 chirc dbi thoai truc tiép nham giai quyét nhitng kho khin, van dé con vudng méc
ngay tur co s0, dia ban dan cu.

- Phéi hop, dong hanh cing véi co quan quan 1y nha nudc trong viéc phat trién,
tao dung moi truong dau tu kinh doanh thyc sy minh bach, lanh manh, cong bang
trén dia ban x&; tu van doi voi cac chu truong, chinh sach cia nha nudc, dac biét
trong linh vuc khoa hoc cong ngh¢ gbp phan nang cao chat luong quan ly nha nudec.

4. Ché a9 thong tin bio cio

- Céc co quan, don vi 16ng ghép, bo sung ndi dung vé tinh hinh, két qua thyc
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hién nhi¢m vy duogc phan cong theo Phu luc tai Ké hoach nay trong ndi dung Béo
céo dinh ky vé cong tac CCHC hang quy (trudc ngay 10 thudce ky bdo cdo), 6 thang
(truoc ngay 10/6 thudc ky bdao cao) va nam (trucc ngay 10/12 thudc ky bdo cao),
dam bao day du ndi dung cua cac Chi sd va bao cao dot xuat theo yéu cau.

- Phong Van hoa - Xa hoi chiu trach nhiém don ddc, tham dinh cac ndi dung
bao cdo cua cac co quan chuc nang co6 lién quan néu trén va tong hop, hoan thién
ndi dung d¢ bao cao UBND x4 theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach diy manh cong tic CCHC va nang cao Chi sd cai cach
hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi
s6 hai 10ng ciia ngudi dan d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) x3 Long Phung 6 thang cubi nam 2025./.

Noi nhdn:

- TT DPang uy;

- TT HPND x4;

- CT, cac PCT.UBND xa:

- Céc phong Kinh té, VHXH x3;

- Van phong HDND&UBND x3;

- Trung tdm PVHCC x&;

- Mt tran va céc to chire CTXH x&;
- Trung tam Cung ung DVC x3;

- Luu: VT.

CHU TICH

Ng6 Van Thanh
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PHU LUC 01

(Kém theo Ké hoach sé 34 [KH-UBND ngay 7/ hang 9 ndm 2025 ciia UBND xd Long Phung)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, ‘;‘L‘gg‘ vevagial | o Phéi hop Thoi gian
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
Thuc hién ké hoach B’a " hinh mot Ke hogcAh va b?o Phong Vian | Céac co quan, don | Ké hoach (trudc ngay
L1 leche cdo ket qua thuc hién (hoan 5. v i | i trén dia ban xa 20/7/2025)
thanh 100% nhiém vu dé ra) : : :
’ Béo cdo cua UBND xa (quy Il Truée nedv 10 cia
19 Thuc hién ché d6 bao caova ca nam), dap ing day du vé so| Phong Van | Céc co quan, don thane cud igc ii]n v béo
" |CCHC dinh ky luong, ndi dung va dung thoi| hda-Xahoi | vitrén dia ban xa & CA0 gxXy
gian quy dinh
1.3 |Cong tac kiém tra CCHC
Tién hanh kiém tra theo Ké
Ty Ale €0 quan, q(m Vlh(}aChA(ba[] hanh ca'c;thong be}o Phong Van | Cac co quan, don .
1.3.1 {thudéc xa duoc kiém trakér luan cua Poan kiém tra hodc o A A N Quy IV
- , . 14 1.2 | héa-Xa hoi |vithuoc UBND xa
trong nam bdao cdo két qua kiém tra cua
UBND xa)
o 100 % s6 van de dugc xir Iy hodc
132 XU ly cac van dé€ phat hiénkién nghi x@ 1y (cdc van ban| Phong Van | Cac don vi dugc Quy IV

qua kiém tra

khdc phuc nhitng ton tai sau
kiem tra)

h6a-Xa hoi

kiém tra
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi cha

chi thanh phén Noi dung, ';)';]igg‘ VU va gial Chi tri Phéi hop Thoi gian
Tuyén truyén CCHC duéi cac| Phong Vin hoa-
14 Cong tac tuyén truyén hinh thirc: tap huin chuyén dé; X&hoi; Trung |Céc co quan, don Niim 2025
" |ICCHC dang tai trang thong tin dién t tdm cung tng | vi trén dia ban xa
X&; dich vu cong xa
15 Sang kién hodc giai phap [Dé xuét tir 01-02 sang kién hoic| Cac co quan, don| Phong Vin hoa- Nim 2025
"~ moi1 trong CCHC gidi phap madi trong CCHC vi trén dia ban xa Xa hoi
Cé tr 01-02 cude ddi thoai trd
|én (cdc tai liéu chirng minh vé
viéc t6 chirc doi thoai; tong hop
Doi thoai cua 1anh dao xi |cdc kién nghi, ‘dé‘ xudt; cdc van|  Van phong Céc co quan. don
1.6 voinguodi dan, doanh ban chi dao vé viéc xu ly, giai HDND&UBND 0 quan, Nam 2025
A £ X R St ~ lién quan
nghi¢p quyét nhitng kién nghi, dé xuat; xa
cdc tai liéu chimg minh két quad
gidi quyét, xir Iy kién nghi, dé
Xxudt)
Hoan thanh dung tién do 100% Viin ohon
17 Thuc hién nhiém vu duocjso nhiém vu duoc 7giao trong HBNS &U]gND Céc co quan, don [Nam 2(‘)25 (tuy thoi gian
" |Chu tich UBND tinh giao nam (cdc van ban trién khai thuc X3 vi trén dia ban xa | yéu cdu cua nhiém vu)

hieén cua UBND tinh)
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, ‘;‘L‘gg‘ vavagial | op Phéi hop Thoi gian
2 CAI CACH THE CHE
21 Theo ddi thi hanh phap
** |luat (TDTHPL)
Thuc hién dﬁy da 05 hoat dong
TDTHPL theo dung quy dinh tai
e .__INghi dinh s6 59/2012/ND- CP| Vin phong . .
2.1.1 32‘;‘;)};13‘115“ hoat dongy, v 23/7/2012 ctia Chinh phu; HDND&UBND Ca;gg%‘;aé‘éfzg Vi Nim 2025
ND s0 32/2020/ND-CP va cac Xa '
van ban hudng dan thi hanh (co
cdc van ban minh chirng)
) Ban hanh day du vin ban xi  Van phong Céc co quan. don vi
212 Xuly kétqua TDTHPL  ly/kién nghi xu 1y két qua HDND&UBND|™" (%‘; ban o Vi Nim 2025
TDTHPL theo tham quyén Xa :
A . Ban hanh van ban cong b6 danh
Cong b6 danh mucp,c VBQPPL hét higu lwe|  vin phe ,
VBQPPL hét higu 1 : - JPIONE 4 d
2o [VBQPPL hét hitu MCaumg higu luc theo quy dinh cial HPND&UBND (4 60 quan, don vi Nam 2025
ngung vhleu Iuc dinh kyChinh phit va hu('mg d?ln cta Bo w3 trén dia ban xa
hang nam Tu phép (cong bo ddy i, kip
thoi, dung quy dinh)
93 Kiém tra, xa Iy
' VBQPPL
Thuc hién kiém tra van{100% s6 van ban dugc thyuc hién Vén phong Céc co quan, don vi
231 .° 2 A .2 L : " |HBDND&UBND Nt Nam 2025
ban theo tham quyén ki€m tra theo quy dinh w3 trén dia ban xa
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi cha

chi thanh phin SR A & ot
Noi dung, nhiém vu va gidi phap Chu tri Phot hop Thoi gian
Xu ly van ban trai phap(100% sd van ban can phai xtr Iy saul  Van phong Céc co quan. don
2.3.2 ludt do co quan c6 thamkiém tra (néu c6) duoc xur 1y theo HDND&UBND| """ quan, don Nam 2025
A1 ek i : ~ vi trén dia ban xa
quyén kién nghi quy dinh Xa
Cap nhat van ban thudc|100% van ban thudc trach nhiém cual < .
trach nhiém cua diadia phuong duoc cip nhat day du Vén phong Céc co quan, don
2.4 N S e 1ia. £ IHDND&UBND| ~. " = L Nam 2025
phuong trén Co s¢ dir liéukip thoi trén Co so dir liéu quoc gia 3 vi trén dia ban xa
qudc gia vé phap luat ve phap luat
3 CAI CACH TTHC
100 % TTHC ban hanh ding tham| A
.2 , . AL o/ A A A 1A Trung tam phuc
31 Kiém soat quy dinh quyén; 100% s6 van dé phat hién qua vu hanh chinh Nim 2025
~ [TTHC ra soat dugc kién nghi cu thé stra doi,| - cona XA
bé sung VBQPPL quy dinh TTHC g
39 Cong b, cong khai TTHC
“ va két qua giai quyét ho so
100% sél TTHC thudc thAm quyén
giai quyt cua dia phuong tai cac
’ Quyét dinh cong béo TTHC dugc sira Céc co quan
Céng bd TTHC, danh muciddi, bd sung, bai bé hoic méi ban 0 AUA I rng tam phue vu ;
3.2.1 : ) . A : <1 | donvitrén dia |, . ~ " Nam 2025
TTHC theo quy dinh hanh trong nam dugc cong bo day ban X hanh chinh cong xa

du, kip thoi va cong b6 TTHC hodc
nhém TTHC lién thdng theo quy

dinh
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, ‘L‘L‘gg‘ vavagial |\ cpd i Phéi hop Thoi gian
TTHC duogc nhap, dang tai cong Tg\izt;;%;?{’in
A . X khai day du, kip thoi trén Trang " "° 2 * 7% A
3.2.2 Cong . khal, T.THC va Cacthong tin dién tir cua xa co tham| dién tr Xa, T‘rung tgm pl}uc v Nam 2025
quy dinh co lién quan Trung tam |hanh chinh cong xa
quyén giai quyet va tai Trung , 9
tam hanh chinh cong xa cung ‘I)I(lég DvC
100% ho so TTHC dugc dong
bg, cong khai trén Cong DVC
Cong khai tién do, két qualqudc gia; 100% hd so TTHC| -,
e Céc co quan, A
323 gidi quyét ho so trén He¢dugc cap nhat, cong khai day du don vi trén dia Trung tam phuc vu Nim 2025
““ ithdng thong tin giai quyéttién do, két qua giai quyet hd so ban x3 hanh chinh céng xa
TTHC TTHC thudc tham quyén giai
quyét clia cac cap chinh quyén
trén Cong dich vu cong Qudc gial
100% TTHC néi bo thudc pham Céc co quan
324 Cong bé TTHC noi bd cipivi quan 1y, tham quyen giai quyét don vi tr%n di’a Trung tdm phuc vu Nim 2025
7 |tinh cta tinh dugc cong bd ding quy < s  |hanh chinh cong x&
finh ban xa
Thuc hién co ché mét cira,
3.3 X Ay a tia o1
co ché mdt ctra lién thong
100% TTHC thudc tham quyen
Ty 1¢ TTHC thuc hién viécigiai quyét cua 02 cip chinh| Cac co quan, Truna tim ohuc vu
3.3.1 tiép nhan, tra két qua taiquyén tai dia phuong duoc tlep don vi trén dia |, . g tam phuc vu Nam 2025
N LA NAAs N hanh chinh cong xa
Bd phan Mdt cira nhan va tra két qua giai quyét tai ban xa

Bo phan Mot cua
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thue hi¢n 6 thang cudi nim 2025

STT chi thanh phan Ghi chu
N9i dung, nhiém vu va giai Cha tri Phéi hop Thoi gian
phap
50 TTHC hoe‘.l?. nhorA’nTI‘I 15 TTHC hodc nhom TTHC| Céc co quan, A
TTHC duoc giai quyet] , .. e 2 . .~ .| Trung tam phuc vu <
3.3.2 . . S < Jtré 1én dugce giai quyét theo hinh| don vi trén dia |, _, A x Nam 2025
theo hinh thic lién thong| |, .. ) z N hanh chinh cong xa
\ % thirc 1ién thong cung cap ban x&
cung cap
34 Két qua giai quyét ho so
" |TTHC
s 1A 1A Trung tam
Ty 18 h? > ;0 T}}:HC do S6 hé so TTHC trong nam dugc| phuc vu hanh .
34,1 |UBND xa tiép nhan trong .0\ & dino han dat tir 98% | chinh cong x4 | CA¢ 5 quan, don Nam 2025
"7 Indm dugc gidi quyet ding A o oa vi trén dia ban xa
han trg 1én theo d6i don
: doc, kiém tra
A a . x. Trung tm
Thuc “hién v o 91 1 0% TTHC tr& hen duoc xin | phuc vu hanh | -,
3.4, ["8u01 din, 10 chuc khi 48,5 510 van ban) dy du, ding| chinh cong xa | 3¢ €0 quan, don Niim 2025
" [xdy ra tré hen trong gidi : ’ e oA vi trén dia ban xa
£ 1A quy dinh theo doi don
quyét ho so TTHC dbe. kidm tra
Danh gid chit luong giail ., - 4 Trung tam ,
3.4.3 [quyét TTHC cua dia 80% CQCM cap xa dat diem phuc vu hanh Céc co quan, don Nam 2025

phuong

danh gia tur tot trd 1€n

chinh cong xa

vi trén dia ban xa
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thue hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, 'I‘O';]‘gg‘ vavagial |\ cpd i Phéi hop Thoi gian
Tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) cua cd
3.5 mhan, t6 chirc d61 vo1 TTHC
thuoc thdm quyén giai
quyét cuia xa
Xt ly PAKN cua ca nhan, ’ Truna tim
t6 chirc d6i voi TTHC thude,  100% sé PAKN duoc xi Iy gtam | c4c co quan, don ;
3.5.1 2 A A, < LA C I phLlC vu hanh C A atLs ~ Nam 2025
tham quyén giai quyet cia hoac kién nghi xu ly A ~ | vitrén dia ban xa
5 chinh cong xa
Cong khai két qua tra 1oi Truna tam
PAKN cua cé nhan, t6 chirc| 100% s6 PAKN da xu 1y duoc gta Céc co quan, don <
3.5.2 n ; phuc vu hanh | ~ "~ 27 2 Nam 2025
db6i véi quy dinh TTHC cong khai R ~ | Vi trén dia ban x&
chinh cbng xa
thudc thim quyén cia xa
4 CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
Sap xép, kién toan t6 chirc
4.1 b6 may cua ciac co quan,
don vi
Hoan thién quy dinh chic¢Hoan thién quy dinh chirc nang, Cac phong chuyén
411 nang, nhiém vu, quyén hannhiém vy, quyen han va co cau| Phong Van | mon, Trung tam Nam 2025
=7 va co cdu to chuc cua caclto chire ddi véi 100% cac phong| hoa-Xa hoi  [phuc vu hanh chinh
phong chuyén mén cap xa chuyén moén cap xa cong xa
Thuyc hién co ciu sb lugngThyc hién dung quy dinh vé cof . g CaCA phong ChuAyen
4.1.2 llanh dao tai cic co quancdu s6 luong lanh dao phon Phong Vdn | mon, Trung tam Néam 2025
- 10 & d oNE 10 PIONS 104-Xa hoi  |phuc vu hanh chinh

hanh chinh theo céac tiéu chil

chuyén mén UBND xa

cong xa
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Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

STT R A s oA N Ghicha
chi thanh phan Noi dung, 'LIL'?S' vu va giai Chii tri Phéi hop Thoi gian
Thuc hién cic quy dinh vé
4.2 N £
quan 1y bién ché
= : s ISt dung khong vuot qua sb . < ,
Thuc hién quy dinh vé sir A £ 1 AT ek Phong Van | Céc co quan, don <
421 | jung bien ché hanh chinh lg‘f;-’gg bién ché hanh chinh duoc| o s ai | vi thuse UBND xa Nam 2025
Thuc hién quy dinh vé s6
lugng nguoi  lam  viéc|,., A . A \ < .
4.2.2 huong luong tr ngan séchsu dung kh ong Y}IQT qua so th)ngNVaR Cac €0 quan, d0n~ Nam 2025
hha nuéc trong cac don Vilucy’ng nguoi lam viée dugc giao| hoa-Xa hoi | vi thuoc UBND xa
su nghiép cong lap cta xa
4.3 [Thyc hién phan cap quan ly
Thuc hién cac nhiém vu vé
phéan cap quan ly nha nude theo
o r an ... |dGng quy dinh tai Nghi quyét sb
431 33%32?11}%?0?1 czc nﬁwémn 04/NQ-CP ngay 10/01/2022| Phong Van | Cac co quan, don Nam 2025
- theo au P dinh P, Uy QUYCIl 4 Chinh phu va cac quy dinh| hoa-Xa hoi | vi thuoc UBND xa
A khac cta Chinh phi, céc bg,
nganh v€ phan cap quan ly nha
nudc doi voi cap xa
Phéi hon v6i co quan co 1O chie thue hién hogc phoi
X qﬁién trong géng zohop thuc hién vige kiém tra doi
432 thanh tra, kiém tra viéc thuc zggsaggnh(;irgc Vllh%l;arl e% y nga Phong Van | Cac co quan, don Niim 2025
" |hién cac nhiém vu quan 1y ¢ P P: U hoa-Xa hoi | vi thuoc UBND xa

nha nudc da dugce phan cap,
Uy quyén cho xa

quyén cho cap xa theo quy dinh
cua Chinh phu va huéng dan

cua co quan c6 tham quyén."
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, ‘;‘L‘gg‘ vavagial |\ cpd i Phéi hop Thoi gian
433 XA‘I ly Cf,‘c Vénkdé V‘? pha:ln 100% s6 van dé phat hién dugc| Phong Van | Céc co quan, don Nim 2025
>+ lcap, phan quyén phat hi€nly 1y hoge kién nghi xu Iy ho&-Xa hoi  |vi thugc UBND xa
qua thanh tra, kiém tra
5 CAI CACH CHE PQ CONG VU
Thuc hién co céu cong
5.1 |churc, vién churc theo vi tri
viéc lam
Thuong xuyén ra soat, cap nhat
va ban hanh céc van ban dé€ hoan
Cap nl}ét, hoan thién quythién cac quy d;nh Ve Vi tri Viép
511 dinh vé vi trj viéc lam cuallam va tiéu chuan cl}l’rc danh d61 Phong Van | Cac co quan, don Niim 2025
"7 lco quan, t6 chic thudcvdi cac co quan, to chirc hanh| hod-Xa hoi |vi thuoc UBND xa
pham vi quén 1y chinh thu¢c pham vi quan ly trén
co s& Hudng dan cua cac BO,
nganh Trung vong, tinh
) 100% s6 co quan, t6 chirc bo tri
Ty 1€ co quan, t0 qhﬁ:c cong chﬁ:g theo vi tri viéc lam va
512 hanh chinh ctia xa bo triti€u chuan ngach céng chic| Phong Van | Céc co quan, don Niim 2025
"7 lcdng chire theo dtng vi tritrong ing vdi ban mod ta congl hod-Xa hoi | vi thuoc UBND xa

viéc lam dugc phé duyét

viéc, khung nang luc cua tirng vi
tri.
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thue hi¢n 6 thang cudi nim 2025

STT R A ne oA s eas Ghi chu
chi thanh phan Noi dung, nhlgm Vi va gial Chi tri Phéi hop Thoi gian
phap
B6 nhiém cac chitc danh
52 | 1
lanh dao, quan 1y
Th}{c hle‘fn ay dinh Ve~b0 100% s 1anh dao cap xa duoc Phong Van |Céac co quan, don <
5.2.1 nhiém cac chirc danh lanh|_; | .. , s IR R ~ [Nam 2025
1. b6 nhiém dung quy dinh. hoa-X& hoi  vi thuoc UBND xa
dao, quan ly
Chdp hanh ky luat, ky[Khong co linh dao UBND xa, | LhongVan |
. , L S 1 As g hoa-Xa hoi |Cac co quan, don -
5.3 (cuong hanh chinh cuayva tuong duong bi ky luét tir theo dai. tana Vi thuse UBND x INam 2025
CBCCVC mixc khién trach tré lén op g Ve
Cong tac dao tao, boi
54 |dudng cong chuc, vién
churc
o an A . Phong Vén
Mc do thue hién cdc chil oy thanh 10006 ké hoach dam| hoa-Xa hoi  |Céc co quan, don |
5.4.1 fiéu, nhi¢m vu ddo tao, bOiy . "2 10 theo ddi, téng i thusc UBND x3 [am 2023
dudng CBCCVC ng op g viihuc
Phong Vén
5 1A A ” , A 0 A A A A ~ A VWA hAI ,
55 Ty 1€ dat chuan cua can bd,[100% so can b cap xa dat hoa-X& hoi  |Cac co quan, don Nam 2025

cong chuc xa

chuan

theo ddi, tong
hop

vi thuoc UBND xa
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, ‘L‘L‘gg‘ vavagial |\ cpd i Phéi hop Thoi gian
6 CAI CACH TAI CHINH CONG
T6 chirc thyc hién cong tac
6.1 | .. . A
tai chinh - ngan sach
Thyc hién giai ngan k& ... . ... . . ,
6.1.1 fhoach dau tu vén ng.’?ml((}él Eﬁor;%indﬂrozo i/;(;[rc én so voi Phong Kinh té V??ﬁlffi%lg?\’]gg;la Nam 2025
sdch nha nudc (NSNN) : 8 T
A : JKhéng c6 sai pham vé sir dung| . . oA
Thuc hién quy dinh vé| . A , " Phong Kinh té | -,
" \ . |kinh phi quan ly hanh chinh tai ~. 1:z_ | Cac co quan, don <
6.1.2 [viec st dung kinh phi . .| theo do1, kiém | .~ ~ Nam 2025
Ao cac co quan don vi duogc phat vi thuoc UBND xa
nguon tr NSNN N tra
hién
Thuc hién cac kién nghil100% sb tién ndop NSNN theo| . . o
.2 e . 3 PhOIlg Kinh te ,
6.1.3 pau thanh tra, kiém ‘tra,klgn nghi sau thanh tra, kiém tra, theo dai. kidm Céc co quan, don Nim 2025
7 kiém toan nha nudc vé taikiém toan dugc thuc hién xong tra{ vi thuoc UBND xa
chinh, ngan sach (néu co)
6.2 Cong tac quan ly, str dung
" |tai san cong
Ban hanh cic quy dinh véBan hanh cac quy dinh vé quan
quan ly, st dung tai sanlly, st dung tai san cong cua cac| , . . . .« | Céc co quan, don -
6.2.1 cong cua cac co quan, donico quan, don vi thudéc pham vi Phong Kinh t€ vi thuoc UBND xa Nam 2025
vi thugc pham vi quan ly |quan ly
L . [Thuc hien ding quy dinh V&, o o 4
T6 chuc thyc hién cac quylquan ly, st dung tai sdn cong va| |, . A
. N . 2 . A =~ "z cac co quan, |Phong Kinh té theo <
6.2.2 |dinh vé quan ly, st dungfra soat, chuan hoa, cap nhat so A o~ 1.2 Nam 2025
tai san cong liéu vao Co so dit lidu qubc gial don vi thuE)c doi, kiém tra
X on:oa A i UBND xa
ve tal san cong
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phén Noi dung, ‘;‘L‘gg‘ vevagial | o Phéi hop Thoi gian
1 0 A A 14
Thyc hién quy dinh vé sap ggoio faso gg St?l;rﬁa iatet;o lﬁg Phong Kinh té theo
6.2.3 xép lai, xir 1y nha, dat P dUYEN P phong Kinh té | dai, kiém tra, bao Nim 2025
duyét phuong an sap xép lai, xir .
thuoc tham quyén quan 1y 1y cao
Thuc hién co ché tu chu tai
6.3 [cac don vi su nghi€p cong
lap (SNCL)
Thuc hién quy dinh vé su Céc don vi ’
6.3.1 dl‘_mg cac ngAgonAtal c?nn‘hK.IAlong ¢ sa pham dugc phat SNCL thucf).c Phon~g Kll}h té theo Nim 2025
va phan phdi két qud taihién trong nam UBND XA doi, kiém tra
chinh tai cac don vi SNCL.
Ty 1& giam chi tryc tiép .| Cac don vi SNCL
6.3.2 ngﬁll SéCAh ch? don vi sy Giam so vé1 nam 2024 Phong Kinh té thuée UBND <4 Nam 2025
nghiép cong lap
7 XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN, CHiNH QUYEN SO
Phat trién cac nén tang, co
71 | A
s& dir liéu
Trién khai, duy tri, cép
711 nhat Kién trac ChinhT6 churc trién khai, duy tri Kién| Phong Van | Cac co quan, don Niim 2025
7 lquyén dién tir theo quyjtrac theo quy dinh hoa-Xa hoi |vi thugc UBND xa
dinh
Trién khai va dap ing day du cac . < .
712 Trién khai Trung tam diy Niisu chi, chi tiéu k§ thuat theo Phong Van | Cac co quan, don Niim 2025

liéu phuc vu chuyén d6i s6

quy dinh

héa-Xa hoi

vi thuéc UBND xa
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chua

chi thanh phén Not dung, ';)';]‘gg’ v vaglal Chii tri Phéi hop Thoi gian
Ty 1€ cac g dung ¢6 A 50, 40 o dung 6 dit lidu
liéu dung chung duoc két| . LA \ < 1 ,
L, x .. |dung chung dugc két noi, su| Phong Van hda- | Cac co quan, don <
7.1.3 [ndi1, st dung qua Nén tang X : 1A A ~ Nam 2025
, . i~ 1:~dung qua Nén tang tich hop, chial Xa hoi vi thuoc UBND xa
tich hop, chia se dit Beule, 5 lieu cap tinh (LGSP)
cp tinh (LGSP) wucap
1Y 16 50 dich Vi QT L g0, 56 dich vy dir liéu oo trén
poen tang . MOPNgn tang tich hop, chia s¢ dir liéu| Phong Van hoa- | Cac co quan, don 8
7.1.4 |chia sé¢ dir li¢u quoc gia| « . : 1A A ~ Nam 2025
. © .lquoc gia (NDXP) dugc dua vao Xa hoi vi thuoc UBND xa
(NDXP) dugc dua vao st , , ,
, . st dung chinh thirc
dung chinh thirc
Phat trién cac ung dung,
7.2 |dich vu trong ndi bd co
quan nha nudc
Ty 1& xir Iy van ban, hd so[Ty 1é xir Iy vin ban, hd so cong|Cac co quan, don |Phong Vian hoa-Xa
7.2.1 |cong vige trén moi truongviée trén moi truong mang cual vi thuoc UBND hQi theo wdf)i, don Nam 2025
mang tai X xa dat tir 50% tré lén Xa doc va tong hop
1A o A< 1 < 1 A Vian phong ,
Ty 1€ gui, nhan van ban80% van ban nhan va gui thuc Céc co quan, don <
1.2.2 dién tr 2 cap chinh quyén hién di¢n tur HDND;E;UBND vi thuoc UBND xa Nam 2025
Phat trién tmg dung, dich
7.3 (vu phuc vu nguoi dan, t6
chuc
Thiét 1ap, van hanh Hé théng
Thiét 1ap, van hanh Héthéng tin giai quyét TTHC trén Avn 1o .
7.3.1 [thong thong tin gidi quyético s& Cong DVC va Hé thong Trung tam hanh | Cac co quan, don Nam 2025

TTHC

thong tin mdt ctra dién tir va co

day du tinh ning theo quy dinh

chinh cong xa

vi thuéc UBND xa
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

STT AN X ~ - o Ghi chd
chi thanh phan Noi dung, nhiém vuva gidi | cpg ¢ Phéi hop Théi gian
phap
Ty 18 s6 hoa ho so, ket qua giai Trung &
Trién khai s6 hoa hd solquyet TTHC tur 80% tro Ién fungtam o0 co quan, don y
732 ... & R o hanh chinh | ~ "~ ~ Nam 2025
giai quyét TTHC Ty 1¢ khai thic, sirdung lai thong  capgxg | V! thudc UBND xa
tin, dir li¢u so hoa tir 50% trd 1én
Ty I¢ cung cap dich vu cong tryc
1A a4 . tuyén toan trinh trén tong so| Trung tam .
733 [V 16 dich vu cong tWCrrho 6 ¢y didu kien trén Céng hanh chinh | $4€ 69 quan, don Nam 2025
tuyen toan trinh . . L. ; A x vi thuoc UBND xa
Dich vu cong quoc gia dat tuf  coOng xa
80% tro 1€n
) 1A 1A z .+ [Ty 1€ str dung dich vu cong truc| Cac co quan, A
7.3.4 t1;‘|ynlh¢ ho so tryc tuyén tOantuyén cua nguoi dan va doanh| don vi thude ;]_ar#rr: gcftﬁrr]rf]] %}é?]c ‘),(l; Nam 2025
nghiép dat tir 50% tré 1én. UBND x4 g
Ty 18 thanh toan truc tuyén trén ,
" , X : o 2 ° . .| Céccoquan, A
Thuc hién thanh toan tryc/Cong Dich vu cong qudc gia trén . ..~ |Trung tam phuc vu <
7.3.6 i 2 L. . , . | donvithudc | _. . n 4 Nam 2025
tuyén tong sO giao dich thanh todn cua UBND X hanh chinh cong xa

dich vu cong dat tir 55% tro 1€n

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

8.1

Mirc d hai long cuia nguoi
dan vé dich vu hanh chinh
cong

Phan dau mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép dat tir 85% trd 1én

8.2

Mtc d6 thu hit dau tu cia
xa

Phan diu cao hon so véi nim
2024

Phéng Kinh
té

Céc co quan, don
vi thuoc UBND xa

Nam 2025
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, ‘L‘L‘gg‘ vavagial |\ cpd i Phéi hop Thoi gian
83 Mirc d6 phat trién doanh
' nghiép cta xa
831 Eﬁ;ugélég ?;an?ani};:ae P %L?Phén dau cao hon so v&i nim Phbng Kinh | Cac co quan, don Nam 2025
o ep gia nhap Mioo4 é vi thugc UBND xa
truong
S6 vbn dang ky ciia doanhPhan d4u cao hon so v6i nim Phong Kinh | Cac co quan, don <
8.3.2 | ohiep 2024 & vi thudc UBND xé Nam 2025
TyA Ie d ons gqp vao thuPhén dau cao hon so v&i nim Phong Kinh | Cac co quan, don <
8.3.3 |ngan sach xa cua khu vuc Z A ~ Nam 2025
a 2024 té vi thuoc UBND xa
doanh nghiép
8.4 Thuc hién thu ngin sachPhan dau dat 100% tro 1én chi Phbng Kinh | Cac co quan, don Niim 2025
" |hang nam cua xa ticu tinh giao té vi thuoc UBND xa
Murc d0 thuc hién cac chil,, 1 .z . . . 0/ e N . ,
85 |tidu phat trién KT-XH CIOPhan dau hoan thanh tir 100% tr6| Phong Kinh | Céac co quan, don Niim 2025

1én cac chi tiéu phat trién KT-XH

HDND tinh giao

te

vi thuoc UBND xa
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PHU LUC 02
NHIEM VU NANG CAO CHI SO PAPI
thang 9 nam 2025 cia UBND xa Long Phung)

(Kém theo Ké hoach sé6:  IKH-UBND ngay

STT

Nhiém vu

Co quan chu
tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thuc hién

CAC TRUC NQI DUNG

Tham gia ctia nguwoi dan ¢ cap co sé¢

1.1

Tuyén truyén, quan triét, cong khai trong toan hé thong chinh
tri va nhan dan biét, thuc hién Luat thuc hién dan chi & cd s&
nam 2022; Luat tiép can thong tin nam 2016; Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2018 va cac ndi dung, van dé ma nguoi
dan c6 quyén duogc biét, dugc ban, dugce tham gia thuc hién
hoic kiém tra, giam sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh
quyén, CBCCVC cép x4, thon, té dan phé; td chire, ca nhan ¢6
lién quan va cia nhan dan trong thuc hién dan chu & xa.

Vian phong
HDND&UBND
Xa

Céc co quan, don vi trén
dia ban xa

Thuong xuyén

1.2

Thuc hién nghiém, day du cac ndi dung nhan dan duogc ban,
quyét dinh, dugc gidam sat theo quy dinh cua Luat thuc hién
dan chil & co so, nhu: Viéc nhan dan dugc ban, quyét dinh xay|
dung, tu stra cac cong trinh cong cong, quan 1y, st dung cac
quy dong gop cua ngudi dan; tao diéu kién dé nhan dan tham
gia giam sat viéc thuc hién cac ndi dung da dugc ban, quyét

dinh.

Cac co quan,
don vi trén dia
ban xa

23 thén

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thuc hién

Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

Niém yét cong khai day du cac thong tin vé chinh sach, phap

Céc phong
chuyén mén,
Trung tdm phuc

2.1 [luat c6 lién quan dén ngudi dan, dam bao thong tin cong khai vu hanh chinh 23 thon Thudng xuyén
phai day du, chinh xac, d& tim, dé tra ctru, dé tiép can. cong thuge
UBND xa
Niém yét cong khai, ddy du danh sach hd nghéo; bang thu,
2.2 |chi ngan sach; bang quy hoach, ké hoach str dung dat; bang| Phong Kinh té 23 thén Thuong xuyén
i dat cta dia phuong.
3 [Trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan
Xay dung ké hoach, thyc hién nghiém viéc doi thoai v&1 nhan 5 .
dan; thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky, tiép thu va Vin phong Céc co quan, don vi c6 lién Thuong xuyén va theo
31 ... At e a A , . .14 1.4 | HDND&UBND ’ : z
gidi quyét kip thoi, thoa dang, dang quy dinh moi ¥ kién kién i quan Ké hoach
nghi, phan anh, khiéu nai, td céo cta nguoi dan.
Tang cudng cac giai phap hd trg ngudi dan tiép can cac dich
vu tu phap, trong do tap trung thuc hién céc ndi dung: Tang Cac phong
cudng tuyén truyén phd bién phap lut v6i nguoi dan, day chuyén mon
3.9 manh mo hinh trg giup phéap 1ly; Gidi thi€u, hudng dan, hd Trung tdm phuc Vin phong Thue an
" ltro, giup d& nguoi dan tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi]  vu hanh chinh HBDND&UBND xa uong Xuye

dan c6 nhu cau. Phdi hop hiéu qua véi Toa an céc cip trong
viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chip dan sy dam bao ding
quy dinh cta phéap luét, dat diém, thau tinh dat 1y.

cong thude
UBND xa
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thuc hién

Thue hién hiéu quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Giai quyét kip thoi, dang phap luat, phu hop thuc

dl, L : > g d Vén phong Céc co quan, don vi lién
3.3 [t€ dobi voi cac vu viée khi€u nai, t6 cao thudoc tham quyén] HDND&UBND uan Thuong xuyén
ngay tir khi méi phat sinh tai co s&, nhét 1a khiéu nai, t cdo Xa g
lién quan dén nhan sy Pai hoi bang cac cép.
Boi dudng, nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong cua céc
Ry a as A e %g bR A A z,| Phong Van hoa- . x <
3.4 [T6 hoa giai, Ban Cong tac mat tran thon trong viéc giai quyet] X3 hoi Uy ban MTTQ VN xa Nam 2025
cac mau thuan, tranh chép tai co so. i
4 |Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Phoi hop véi co quan c6 tham quyén tap trung kiém tra, gidm)
sat cac linh vuc duoc nguoi dan quan tam nhu: giai quyét thu| -,
< , 2 L. Iy . 1. 14| Cac co quan, don . .
4.1 [tuc hanh chinh, cung cap dich vu y té, gido duc, quan 1y dat 1eA Thuong xuyén
. S 2 v ~ Vvilién quan
dai, xay dung, thu - chi ngan sach, tuyén dung va str dung doi
ngi can by, cong churc, vién chirc tai dia phuong
Tang cuong tuyén truyen t6i ngudi dan vé nhimng nd luc cia A
Trung tam cung , ‘.
chinh quyén; nhitng két qua dat dugc trong cong tac phong ; A Céc co quan, don vi trén \ A
4.2 ung dich vu cong o Thuong xuyén
chéng tham nhiing, tao su tin twoéng cua nguoi dan vé quyét i dia ban xa
tam phong chong tham nhiing ctia X4.
Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin, nam bat y kién,
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan doi véi chat lugng phuc
vu cua co quan hanh chinh; cong khai s6 dién thoai, dia chi
43 ti€p nhan phan anh kién nghi cia ngudi dan, t6 chuc vé su| Cac co quan don | Cac co quan don vi c6 lién Thuong xuyén

phuc vu cia co quan hanh chinh nha nu¢c. Phat huy vai tro
ciam sat cia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam cac cap va nhan dédn trong cong tic phong, chong
tham nhiing.

vi trén dia ban xa

quan
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thue hién

Thi tuc hanh chinh

5.1

Xay dung va td chirc thyc hién Ké hoach kiém tra cong vu,
trong d6 tap trung kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4, nhat 13 cac tha
tuc chuing thuc, dang ky ho tich.

Phong Van hoa,
xa hoi

Céc co quan, don vi thudc
UBND xa

Thuong xuyén

5.2

Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi
trong thuc hién cai cach TTHC; thyc hién ra soat, kién nghi
don gian hoa TTHC, phan dau mic d6 hai long cua ngudi
dan vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90% trd 1én; giam thoi
gian cho dogi cia nguoi dan tai Trung tdm hanh chinh cong
Xa

Trung tdm phuc
vu hanh chinh
cong xa

Céc co quan, don vi thude
UBND xa

Thuong xuyén

5.3

Cong khai dong bd, thdng nhat trén Cong dich vu cong Qudc
gia vé két qua danh gia Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén moi
truong dién tur tao diéu kién thuan lgi cho td churc, c4 nhan
tim hiéu, tra ctru va thuc hién TTHC.

Céc co quan, don
vi thuoc UBND
xa

Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng xa

Thuong xuyén

5.4

Tiép tuc trién khai thyc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC trén moi trudng dién tir, s6 hoa két qua giai quyét
TTHC. Khic phuc tinh trang giai quyét TTHC qua han; thuc
hién nghiém tic viéc giri “Thu xin 16i” ngudi dan, to chirc
d6i voi ho so, TTHC giai quyét tré hen.

Trung tdm phuc
vu hanh chinh
cong xa

Céc co quan, don vi c6 lién
quan

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thue hién

Tang cudng kiém tra, giam sat ndi bo viée giai quyét tha tuc]  Vin phong Truna tim phuc vu hanh
5.5 |hanh chinh d6i véi cac thu tuc ching thuc, xac nhan; kip thoi HDPND&UBND %hinhlz:ﬁh i Thuong xuyén
chan chinh, ndng cao chat luong phuc vu nguoi dan xa g
Pon gian hoa TTHC vé dau tu trong linh vuc khoa hoc cong| Trung tam phuc | -, . ten
N \ S VP c \ . Céc co quan, don vi c6 lién . R
5.6 [ngh¢, doi mai sang tao va chuyén doi so dé thu hut, sit dung| vu hanh chinh Lan Thuong xuyén
hi¢u qua moi nguon lyc dau tu. cbng xa g
6 |Cung trng dich vu cong
Phéi hop nang cap co s vat chat, trang thiét bi va cing cb
nguon nhan lyc y t€ tai tram y t€ xa; bdo dam ngudi dan dugce , C, gen
2 . L . X <. z _~ |Cac co quan, don vi ¢0 lién . R
6.1 [tiép can va su dung dich vu y t€ co chat luong. Theo doi,) Tramy téxa uan Thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién Bo quy tic img xi cta can bo, cong a
churc, vién chirc nganh y té tai dia phuong
Na y 1¢ ngudi dan tham gia bao hiém y té. Rut ngi Phong Vanhoa Co s¢ Bao hiém xa hoi kh
6.2 e‘lr}g _cao ty ¢ ng}mlx an t am gia bao 1er‘n. yAte. ut ngan X3 hoi 0 SO Bbao 1efn x,a 01 khu Thuong xuyén
thoi gian giai quyét cap the BHYT cho ngudi dan. vuc Mo Dtic
Nang cao chat luong day va hoc, dam bao co s vat chat, moi
trrong vé€ sinh, an toan lanh manh, than thién, khong bao luc . o A
\ . 1. |Céc don vi truong hoc trén
6.3 hoc duong, khong lam thu, an toan thuc pham trong bira dn| Phong Vin hoa- dia ban x4 vi cdc co quan Thuong xuyén
"> Thoc sinh ban tra; thanh tra, kiém tra vé cac khoan thu, chi X4 hoi : A
lién quan.
phi, 1& phi cac loai quy, chét luong gido duc tai cac trudng
tiéu hoc cong lap.
6.4 Thyc hién tot viéc quan ly, bdo vé mdi truong, thu gom va Phong Kinh t : Céc co quan, don vi c6 lién Thuong xuyén

xu ly rac thai cua xa

quan
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thuc hién

6.5

Tiép tuc dam bao chat luong cac cong trinh cip nudc sach
cho nhan dan.

Phong Kinh té xi

Céc co quan, don vi c6 lién
quan ; 23 thon

Thuong xuyén

6.6

Phat trién ha téng nong nghiép, nong thén, phuc vu co ciu
lai nganh ndng nghi¢p gan vdi xay dung ndng thon mai.

Phong Kinh té xa

23 thon

Thuong xuyén

6.7

Xy dung, cung cb cac to chirc nong cbt 1am cong tac dam
bdo an ninh trat ty & co s&; phat huy hiéu qua cdc mo hinh
bao v€ an ninh trat ty ¢ khu dan cu..., khong dé phat sinh dién
bién phirc tap hodc tao thanh diém nong vé an ninh trét tu tai
dia phuong.

Cong an xa

23 thon

Thuong xuyén

Quan tri moi trudng

7.1

Yéu cau cac chu du 4n tham van cong dff)ng dan cu khi danh
gia tac dong moi trudong va cong khai bao cao danh gia tac
dong moi trudong trudce khi trién khai dy an trén dia ban; cac
co s& kinh doanh, san xudt trén dia ban phai dugc cip gidy
phép moi truong hodc dang ky mdi truong trude khi hoat
dong theo quy dinh cia Luat Bao vé moi trudng.

23 thén

Phong Kinh té

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu

Co quan chau tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thuc hién

7.2

Trién khai cac bién phap bao vé, cai thién chat luong khong
khi, chat lugng nguon nude séng/sudi/kénh/muong trén dia
ban; dam bao cac ngudn nude, khong khi tai cac khu dan cu
khong bi 6 nhiém.

Phong Kinh té

23 thon

Thuong xuyén

7.3

Thuong xuyén ra soat, phat hién, xur 1y cdc hanh vi x4 thai
trai phép gdy 6 nhiém; cic cht phwong tién véan tai chuyén
chd vat liéu xay dung, khodng san...gay 6 nhiém moi truong,
hu hong duong giao thong, anh hudng t6i doi séng, sinh hoat
cuia nguoi dan.

Phong Kinh té;
Cong an xa

23 thon CoOng an x&

Thuong xuyén

7.4

Trién khai thuc hién K¢é hoach bao vé rung, trong rung, phu
xanh dat trong trén dia ban x4. Tuyén truyén, pho bién chinh
sach phap luat c6 lién quan dén bao vé rimg.

Phong Kinh té

Céc co quan don vi, 23
thon trén dia ban xa

Thuong xuyén

7.5

Trién khai hi€u qua chuong trinh muc ti€éu quoc gia vé nudce
sach nong thon.

Phong Kinh té

23 thon

Thuong xuyén

Quan tri dién tr

8.1

Nang cao chét luong, d6i méi giao dién theo huéng than
thién, dé tiép can; ting cuong cac phuong thire tuong tac voi
ngudi dan, nang cao chit luong cung cp thong tin ctia Cong,
Trang thong tin dién tu.

Phong Van hoa-
Xa hoi

Céc co quan, don vi trén
dia ban xa

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi phdi hop
thue hién

Thoi gian thuc hién

Tang cuong phuc dap, giai quyét, xir Iy cac phan anh, kién
nghi cua nguodi dan trén Cong, Trang Thong tin di¢n tur.

Céc co quan, don
vi trén dia ban xa

Phong Vian héa-Xa hoi

Thuong xuyén

8.2
Tiép tuc phat trién ha ting vién thong, dam bao cung cap dich|Cac doanh nghiép

8.3 (vu Internet, phu song 3G/4G dén tat ca cac khu dan cu trén| cung cap dich vu| Phong Van hoa-Xa hoi Nam 2025
dia ban xa. Vien thong
P};1_01 hop ’to chixe ta~p I{uan cung cap kleAn Ehu’c Ve cong ngh‘e; "I Phong Van hoa- | Cac co quan, don vi lién <

8.4 [d61 mdi sang tao, k¥ nang sd, cong nghé so co ban cho ngudi X3 hoi quan Nam 2025

dan, doanh nghi¢p
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PHULUCO3
NHIEM VU NANG CAO CHi SO SIPAS

/KH-UBND ngay thang 9 nam 2025 cua UBND xa Long Phung)

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

thue hién

San pham/két qua
cong viéc

Thoi gian hoan
thanh

BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN
CAC CHINH SACH

Trach nhiém giai trinh cia chinh quyén vé
chinh sach

Thudng xuyén cung cap, giai thich thong tin
vé cac chinh sach day du, dé hiéu theo nhiéu
hinh thire, gitp moi ngudi dan dé tim, dé thay
(Gom cdc hinh thirc: Niém yét céng khai tai
tru so co quan, phat thanh trén loa phat thanh
cap xd, hop tai CAC dp, dang tdi trén trang
thong tin dién Xa...)

Cac co quan, don
vi trén dia ban xa

Phong Vian hoa-Xa hoi,
Trung tdm cung rng

dich vu cong xa

Van ban trién khai;
Bao cao

Thuong xuyén

Sw tham gia ciia ngwoi dan vao qua trinh
xay dung, to chirc thue hién chinh sach

Tiép tuc t6 chirc nhiéu hinh thirc xin ¥ kién
26p ¥ ctia ngudi dan d6i véi cac chinh sach,
gitip moi nguoi dan tham gia gop y kién dé
dang (Gom cdc hinh thire: Péng tdi trén trang
théng tin dién tir X8, phiéu xin y kién/phiéu
khdo st giri t6i ngueoi dan, gop ¥ truec tiép véi
co quan, tiép nhdn ¥ kién thong qua bdo chi,

Cac co quan,
don vi trén dia
ban xa

mang xd hoi...

Céc co quan, don vi cd

lién quan

Bao cao

Thuong xuyén;
quy III va nam
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két qua
cong viéc

Thoi gian hoan
thanh

Chét lwong to chire thue hién chinh sach

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua quy dinh vé
thu hut dau tu, kinh doanh, viéc 1am, tin dung
tai dia phuong

Phong Kinh té

Céc doanh nghi¢p trén

dia ban xa

K¢ hoach; Bao cao

Quy I va nam

- Tang cuong tuyén truyén chinh sich vé
kham chita bénh cho nguoi bénh dam bao,
phu hop voi cac bénh vién cong, phong kham
cong, tram y te . nhu vé kham, chita bénh;
bao hiém y té, vé vién phi, noi dleu tri noi tru.
- Nang cao chit lwong cac tram y té cip xa dé
nang cao chat luong cham soc sic khoe,
khéam chira bénh cho ngudi dan, bao dam cho
moi nguoi dan déu duoc chiam soc sic khoe
ban dau véi chi phi thdp, hiéu qua cao, gop
phén thuc hién cong bﬁng x4 hoi, tao niém tin
cho nhan dan.

Tram Y té

Phong Vién héa-Xa hoi;
co sO y té€ va cac don vi

cé lién quan

K¢ hoach; Bao cao

Quy III va nam

- Cai thién chat luong gido duc cac cép hoc;
ting cuong dau tu xdy dung co s& vat chit,
truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day
va hoc cho céc nha truong;

- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong
b0 cac giai phap nang cao chat lugng cac tiéu
chi cua truong chuan quéc gia & cac cip hoc,
nang cao chit luong doi ngii gido vién vé
nang luc chuyén mon, k¥ nang su pham va
pham chét dao drc.

Cac don vi truong
hoc trén dia ban xa

Phong Van hoéa-Xa hdi;
cac co quan, don vi €0

lién quan

Van ban trién khai;
Bao cao

Quy IIT va nam
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STT Nhi¢m vu Co quan chi tri | Cg quan phoi hop | San phdm/két qua | Thoi gian hoan
thuc hién cong viéc thanh
Trién khai cac chinh sach vé trat tu, an toan
6 xa hoi phu hop (Gom cdc quy dinh vé quan ly Vin ban trién khai;
dan cu, giir gin trdt tu noi cong cong, quan ly,  COng an xa 23 thén Bao céo Quy IIT va nam
an ninh mang, phong chong téi pham...)
Trién khai cac chinh sach vé giao thong
; one b p Gl cic ay dink v |
g, prat ! HIOTE DO, §1A0 INONg AUONE)  ppane Kinh té Cong an xa Béo céo Quy IIT va nam
bo, bao dam trdt tw, an toan giao thong
dwrong bo...)
Nghién ctru giai phép, to chirc thuc hién cac
gidi phap nham cung cap nudc sach va vé sinh
8 m,01 tliuong‘ non% thon,’ dam bao chat'lAugnA’g . . . .z | Céac coquan don vi c6 | Véan ban trién khai; , .
cac cong trinh cap nudc sach; thuc hién totf Phong Kinh té lia L Quy III va nam
: A re ) IEn quan Bao cao
dich vu thu gom, xtr ly nudc thai sinh hoat &
cac khu vuc, dia ban dan cu.
Trién khai chinh sach vé an sinh xa hoi phu
hop vo6i dia phuong (Gom cac quy dinh vé
9 bao hiém xd hoi, bao hiém that nghiép, ho tro Vin ban trién khai:

thwong xuyén doi véi nguoi c6 cong, nguroi
ngheo, nguoi tan tdt va ho tro dot xuat cho
nguoi dan khi gap mat mua, thién tai....)

Phong Van hoa-Xa
hoi

Bao hiém X3 hoi

Bao cao

Quy III va nam
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két qua
cong viéc

Thai gian hoan
thanh

CUNG UNG DICH VU HANH CHINH
CONG

Tiép can dich vu

10

Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyét
TTHC theo nhiéu hinh thue, de ti€p can, de
hiéu d61 voi moi nguoi dan

11

Try s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC c6 bién hiéu, huéng dan rd
rang, dé thdy, sach s&, van minh: B4 tri trang
thiét bi phuc vu nguoi dan day du, chat luong
t6t, gitp nguoi dan giai quyét cong viec dé
dang hon.

Céc co quan, don
vi trén dia ban xa

Céc phong chuyén
mon, Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng
thuéc UBND xa

Vin ban trién khai;
Béo cao

Quy III va nam

Thu tuc hanh chinh

12

Quy dinh TTHC duogc niém yét cong khai tai
try so co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC dé thiy, d& hiéu, Thanh phén,
mirc phi 1¢ phi hd so ngudi dan phai nop la
dung quy dinh: Thoi han giai quyét TTHC
cho nguoi dan la dang quy dinh.

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cdng xa

Céc co quan, don vi
trén dia ban xa

Bao cao

-Thuong xuyén -
Quy III va nam

Cong chirc truc tiép giai quyét cong viée

13

Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton
trong doi v6i ngudi dan, Cong chuc cung cap
thong tin, tra 161 kip thot, day du cac cau hoi,
Y kién cua nguoi dan, huéng dan ho so dé
hiéu, dam bao ngudi din ¢ thé hoan thién hd
so sau mot 1an hudng dan, tuan tha dang quy
dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, tan tinh d6i v6i nguoi dan trong qué trinh

gidi quyet cong viéc.

Cac co quan,
don vi trén dia
ban xa

Céc co quan, don vi co
lién quan

Bao cao

- Thuong xuyén
- Quy III va ndm
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két qua
cong viéc

Thoi gian hoan
thanh

v

Két qua dich vu

Két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan duoc

Trung tdm phuc

Céc co quan don vi co

-Thuong xuyén;

14 |tra dang hen, c6 thong tin ddy du, chinh xac|  vu hanh chinh lién quan Bao céo - Quy I1I va nam
va dam bao tinh cong bang. cong xa g y

v Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua nguoi dan
B6 tri hinh thirc tiép nhan phan ‘anh, kién
nghi, gilip nguoi dan phan anh, kién nghi dé

15 dang; S:BCC‘t'lepA nha,n, xir Iy phan arzh, kle’n Cac co (Aluan.’ Cac co quan, don vi co Béo céo -Thuong xuyén;
nghi cua nguoi dan dung quy dinh, thong bao|  don vi trén dia lién quan - Quy I va nim
ket qua xir Iy phan anh kién nghi cho nguoi ban xa g y

dan kip thoi.
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