UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG PHUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 902 /QD-UBND Long Phung, ngay // thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x4 Long Phung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA LONG PHUNG

Can civ Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndam
2025;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy phdan énh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/INP-CP ngay
14 théng 5 nam 2013 ciia Chinh phii sika doi, b6 sung mot s6 diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh va Nghj dinh s¢ 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phu sita doi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp dé té chirc, hudmg dan thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phdp ludt, cé hiéu lyc ké tir ngay 01 thing 4 ndm 2025

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii vé thwc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién
théng tai Bé phdn Mot cika va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cia
Chinh phu vé thye hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu cdéng truc tuyén cia co quan nha nwéc trén méi
truong mang,

Can cu Quyet dinh s6 468/0P- TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twomg Chinh phit vé viéc phé duyét Dé dan déi méi viéc thuc hién co ché mot
cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyet dinh sé
06/0Ob-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc phé
duyét Dé dn phat trién ung dung dir li¢u vé dén cu, dinh danh va xdc thue dién
tie phuc vu chuyen doz s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030; Quyét dinh s6 766/0P- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cit Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ciia Thii
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, don gian héa thi
tuc hanh chinh néi bé trong hé thong hanh chinh nha nuée giai doan 2022 - 2025;

Can cir Quyet dinh sé 08/0D-TCTCCTTHC ngay 15 thang 01 nédm 2025
ciia Té truong To cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2025 ciia To
cOng tac cdi cach thi tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu;

Can cit Thong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt
thi tuc hanh chinh; Thong tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phi uy dinh mot s6 ngi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 526/0D-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cua
Chui tich UBND tinh Quang Ngdi vé viéc Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai,

Theo dé nghi ciia Giam déc Trung tam phuc vu hanh chinh cong X&.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Long Phung.

Piéu 2. Thi truéng cac phong, ban, nganh xa

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét sd 57- NQ/TW ngay 22 thang 12 nam
2024 Ve dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi moi sang tao va chuyén d6i
s6 quoc gia va cdc nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi
quyét sd 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nim 2024 va cac chuong trinh, ké
hoach, dé 4n, van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va B nganh lién
quan, UBND tinh ban hanh, bdo dam thuc hién co két qua, hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh sé 08/QD-TCTCCTTHC
ngay 15 thang 01 nam 2025 cua T trudng To cong tac ban hanh Ké hoach hoat
dong nam 2025 cua T cong tac cai cach TTHC cia Tha tudéng Chinh phuy,
Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 cta Thu tuéng Chinh
pht vé ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong tim nam 2025 dé to chuc trién
khai thyc hién va hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, do6i moi
toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cic cap
chinh quyén, bao dam gin két chit ché gilta cong tac cai cach TTHC véi
chuyén d6i s6 duoc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai
Nghi quyét s6: 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 niam 2025, 02/NQ-CP ngay 08
thang 01 nam 2025 (cé Phu luc chi tiéu cu thé nam 2025 kém theo).

3. Can ctr nhiém vy duoc giao tai Ké hoach nay, c6 trach nhiém xay dyng
van ban, chi dao va to chirc trién khai thuc hién tai cac phong, ban, nganh bao
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dam chat lugng va tién do; giao chi tiéu cu thé cho timg phong, don vi tryc
thuoc pham vi qudn ly theo dung quy dinh va phu hop véi tinh hinh thuc té.
Bao dam ngudn luc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc b tri
can bo, cong chirc gioi, dap tmg yéu cau cong tac dé thuc hién Ké hoach nay va
cac nhiém vu khac dugc UBND xa, Chu tich UBND xa giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong HDND&UBND x4; Thu truéng phong, ban
ngén,h va cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyé¢t dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- Véan phong UBND tinh (TT PVHCC tinh);
- Thuong truc Dang uy;

,_ @\\CHU TICH
>" \.\ \

- Thudng truc HDND XA; in\‘l 75| #

- CT, c4c PCT UBND x4; T

- VP: CVP,CVTH; =7

- COng an x&; W A xrx

- Trang TTDT X&; Ngo Van Thanh

-Luu: VT, TTHC.



(Kém theo Quyét dinh s6:

UY BAN NHAN DAN
XA LONG PHUNG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

] KE HOACH
Hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nadm 2025 trén dia ban xa Long Phung

/OP-UBND ngay

thang 8 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhdn dédn x& Long Phung)

Noi d n o n Két qui cb o Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc €t qua cong viéc thure hién gian
| [Ban hanh vin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
] ~Ql}1)yet im hhcue,l C}E} tilCh %BI;I{I?_ Trung tdm Phuc vu hanh
xa ban fhani cac ke foach: Ahinh cong x4
hoach ra sodt, danh gid TTHC; k& ppong van héa; Phong| Thang 8
hoach trl}ye? thong Vi kiém sodth: p %, Vin phong
1 Xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém soat ;TFTH(;(Ya ke ?oi%li{lgem tra hoalHPND&UBND xa phoi hgp
* ITTHC nam 2025. ong kicm soat :
- Trung tam Phuc vu hanh
- Vin ban ra soat lai doi ngii canchinh cong xa
bo, cong chirc lam ddu méi kiém Phong  Van hoéa; Phong Quy IV
soat TTHC trén dia ban xa. Kinh ~ t, Van phong
HDND&UBND x4 phdi hop
Xay dung, ban hanh cac van ban cu thé dé tr%én - Van ban thyc hién cong tacr Trung tdm Phuc vu hanh
khai thyc hién cac nhiém vy v€ hoat dong kiem  kiém soat TTHC, thuc hién coichinh cong xa
2. [soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira liénché mdt cira, mot ctra lién thong,- Phong Van hoa; Phong Thang 8

thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir
thudc tham quyén giai quyét.

thuc hi¢n TTHC trén mdi truong
dién tr cua dia phuong.

Kinh té, Vian phong
HDND&UBND xa phoi hop




Néi d R o K&t aqui ¢b T Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc et qua cong viéc thue hién gian
Il |Cong bd, cong khai TTHC
- TTHC thuc hiér} tiép nhan, tra
ket qua giai quyet tai BO phan- Trung tdm Phuc vu hanh
Cap nhat, ding tai cong khai TTHC trén Cong dichMot ctra duge cap nhat, dang taichinh cong xa ‘
A A 1A A . Ap 0 . A 0 42 A khai A A Dich - Ph¢ Vi hoa: Vi Thu’o*ng
3. (vu cong - H¢ thong thong tin mot ctra di¢n tir tinhjcOng  Khai tren cong Dich vu ong van hoa; an VAN
Quéang Ngii. cong. phong HDND&UBND xi y
- H¢ thong thong tin mot ctra diénl-
tor tinh Quang Ngai.
Thue hién viee dine tai trén. Trung tdm Phuc vu hanh
4 Thyc hién niém yét, dang tai cong khai TTHC trén cén u‘cchérienti;?@giénal;% C?;a ;e;Chl'nh cbng xa Thuong
" |cong thong tin dién tir sau khi duoc cong bo. e Y ‘t & U S5 o -Phong Van hoa; Van| xuyén
nicm yet tat trd so co'quan. phong HDND&UBND x3
111 Ra soat, don gian hoa TTHC
- Bao cao két qua ra soat, danh
gia TTHC ciia ban, nganh dé xuat- Trung tdm Phuc vu hanh
Thyc hién ra soat, danh gia TTHC trén céc linh vuc/don gian hoa. chinh cc:)ng X?‘_ theo Q(”)i, )
5 theo ké hoach vo1 muc tiéu cat giémotéi thiéu 10%|- Phuong an don gian hoa, sénghu’('mg dan, phoi hgp Vé’téng Theo ké
" |chi phi tuan tha TTHC ma c4 nhéan, t6 chirc phai bolkién cai cach TTHC. hop, tham muu, trinh cap c6| hoach

ra khi thuc hién TTHC.

- Pé xuat danh muc TTHC, nhom
TTHC lién thong thudc thim

thaim quyén xem xét, phé
duyét.

quyén cua xa.




No6i d n o n Kbt aui cb o Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc et qua cong viéc thyc hién gian
- Bao cao téng hop két qua rééh?rfﬁr;% nth‘)[(léPhLlC v hanh
6 Hu’c’rngA dan, dér‘} d‘éc, ’dénlrl gié.c’:hét luong ra SOE’ltS(?ét,. Adénh gia ‘qu}: dirlh, TTHC| Phong Vin hoa; Phong Tﬁleo lflé
theo ké hoach vé ra soat, danh gia TTHC ?o lién c.1171an ,Va dé xuat PhufmgKinh 6,  Vin phong oac
an don gian héa TTHC (n€u ¢0) |HpND&UBND xi phéi hop
IV [Tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c6 thdm quyén tiép' I}Iiém Ayét Va‘lrdén'g; tai c(zng khqai- TrungA témNPhuc vu hanh
A 1K . A o 2 . Ban thong bao ti€ép nhan phanichinh cong xa .
nhan, kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, s6 dién|, X N . < \ < , .| Thuong
7 lthoai chuyén diing, dia chi website, dia chi thu dign/-" Kién nghi ve quy dinh hanh- Phong Van héa; Phongl "\ s,
" ' Y & S ~ chinh theo quy dinh tai Thong twKinh  té, Van  phong
). s 02/2017/TT-VPCP, HPND&UBND xi
. ) | Van ban chuyén phan anh, kién- Trung tim Phyc vu hanh
Tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, kiénipep;, chinh céng xd; Van phong
6 ggh“htra 111‘.’1 phan anb. 11;11@ lr(‘%th* dfot A CE‘P’- Van ban tra 10i két qua xir [yHDND&UBND X3  tiép Thuong
. |doanh nghi€p va cong khai két qua tra 101 p anphén 4nh, kién nghi. nhan, phan loai, chuyén xuyén

anh, kié:n nghi theo quy dinh va trén Hé thong phan
anh, kién nghi ctia Chinh phu.

-Két qua xtr 1y phan anh, kién

nghi duoc dang tai cong khai trén

phan anh, kién nghi va ding
tai cong khai.




A n o n Ao A o Co quan, don vi Thoi
Stt NOQi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién gian
- Trung tdm Phuc vu hanh
o [Pon ddc, kiém tra viée xir 1y, tra 10 phan dnh, kién- Béo cdo tong hop két qua xi 19%‘3{\?})2’%%@ Van phong 1y e
" Inghi va bao c4o Chu tich UBND x4, phan anh, kién nghi. nPaUb N Xxa Xuyén
- Cac b phan lién quan
phdi hop.
V' [Té chirc thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
.2 ) : s z - Trung tam Phuc vu hanh
Trién khai thyc hién Quyét dinh so6 44/QD-UBND _'Vin ban cia UBND xd chi daochinh cong x4 ‘
10. ngay 24/11/2022 ctaa UBND tinh ban hanh quy cheTrung tdm Phuc vu hanh chinh- Phong Vin héa; Phong Thuqng
ve thyc hién mot cira, mot cira lién thong trong giai, o ng trién khai thuc hién quy ché Kinh  t§, Van  phong Xuyeén
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai. HPND&UBND xi phéi hop
Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung héa don dién
t trong thu phi, 1¢ phi, gid dich vu gidi quyét
11 [TTHC theo (;uyét dinh 7s6 75§/QI?.-U!3ND ”93¥Van ban tridn khai. - T,rungA tamNPhuc vu hanh Thuong
01/10/2019 ctia UBND tinh; két noi, tich hop va chinh cong xa Xuyen

thuc hién thanh toan truc tuyén cia Cong Dich vu
cong quoc gia theo yéu cau cua Chinh phu.




Néi d . . K&t qui cb " Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc et qua cong viéc thue hi¢n gian
- Yiéc tiép nhan, XU ly hd so, tral
két qua giai quyét TTHC cua
Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyet ho UBI.\IDAxa dAu Qcﬁcap nk}at va cogg_ Trung tam Phuc vu hanh
khai trén H¢ thong thong tin giai , . =~ S x
so TTHC va xin 16i nguoi dén, t6 chuc khi dé xay uyét TTHC tinh Quang N chinh cong x& Thuon
12.ra tré hen trong giai quyét TTHC trén Hé thong quyet 2 2 HL gheal. | Phong Van hoa; Phong ne
A . Z A 2 A .. .- Van ban xin 161 nguoil dan, tof . X < N Xuyeén
thong tin gidi quyeét TTHC trén cong thong tin dién| . | D AR X Kinh té, Van phong
.o chic khi dé xdy ra tré han trong ~
tor cua xa. e X . ~_HDND&UBND xa
giai quyét TTHC phai dugc cap
nhat va cong khai trén cong
thong tin dién tir xa.
100% cac ho so TTHC tiép nhan,
) o o .. |g1al quyéet tai UBND xa dugc- Trung tdm Phuc vu hanh
ghu’c Ii1en cap nha‘f[ I(lzong l;l?ﬁlgp dt h01bdayddu tlljntheo ddi trang thai xur 1y trén Héchinh cong x& Thue
13,0 XU Y, giai quyet ho so am Dao dong O‘[héng thong tin giai quyét TTHC Phong Van hoa; Phong vong
trang thai gitra ho so gidy véi dir liéu hé so dién tir . A LA . i - % < \ Xuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC finh va cac Hé thong thong tinKinh —te, Van  phong
e taong tong fn glat quy ' oiai quyét TTHC ctia bo, nganh HDND&UBND xa

co lién quan.




A n o n Ao A o Co quan, don vi Thoi
Stt NOQi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién gian
100% cac hd so TTHC dugc
dong bo trén Coéng Dich vu cong
qudc gia va cong khai két qua - Trung tam Phuc vy hanh
Thuc hién dong b trang thai, két qua xur 1y ho so tithue hién Bo chi sb chi dao, didulchinh cong xa Thue
14.|Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i Conghanh va dénh gia chat luong phuc- Phong Vin hoéa; Phong rong
. . ok o " : £ . . Xuyén
Dich vu cong qudc gia. vu nguoi dan, doanh nghi¢p trongKinh  t€, Van  phong
thuc hién TTHC, dich vu congHPND&UBND x&
theo thoi gian thyc trén moi1
truong dién tir.
Thuc hién danh gia chit luong viéc giai quyéts K€t qua danh gia, cac giai phap
TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong vakhac phuc ton tai, bat cap va dé
III\I:I’C d?{ 'ha‘ti l?ng cua t(g)" chire, ca nl}én trong qu%tXl}ét khen thuong, ky luat (néu Trung tam Phuc vu hanh| Hang
15. trinh giai quyét TTHC cta co quan hanh chinh nha|c0). f A x s
chinh cong x& quy/nam

Ill’I(')’C trén dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh
so 61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP

- Cong khai két qua trén cong
Dich vu cong cap tinh va guri bao
cao v€ Van phong Chinh phu.




No6i d n o n Kbt aui cb o Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc €t qua cong viéc thue hi¢n gian
Trién khai thyc hién st dung b6 nhan dién thuong
hi¢u B6 phan Mot cura cac cap va Hé théng _thong- BO nhén dién thuong hiéu B A » | Thuon
16.{tin giai quyét TTHC cia tinh theo hudng dan cuiaphan Mot cira dugc sir dung tai Trun% tamNP hyc vy hanh XU éng
Van Phong Chinh phu tai van ban s6 2319/VPCP-B0 phan Tiép nhan va Tra két xa. chinh cong xa y
KSTT ngay 14/04/2022.
. . I : - T tam Ph hanh
Tiép tuc thuc hién DE an d6i moi viée thuc hién co Chi;ﬁré%n;u;lé He Vil han )
17 ché mot ctra, mdt ctra lién th(”)pg trong giéi quyét- Hoan thanh ndi1 ‘dung, cong viée Phe Vin hoa: Phe Theo ké
"TTHC trén dia ban tinh theo K¢ hoach s6 140/KH-duoc giao theo D¢ an. i{ hongt P anvvoa, h9ng hoach
UBND ngay 14/10/2021 ciia UBND tinh. mi o te,  van o puong
neay cud = HPND&UBND x4 phéi hop
V1 Thwe hi¢n tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti
S . . . _ | Danh muyc tiép nhan, giai quyét
TrAl'en k%lal '[h'lfC }}n_en vigéc g1a.1 quy.et TTHC trer}trén mbi truong dién ti.
moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh Ol 113 so tiép nhan. k&t qud oidi
15 [5/2020/ND-CP ngdy 08/4/2020 cta Chinh phi v& TTHé’ e théf thgn - Trung tim Phuc vu hanh| Thuong
"thuc hién TTHC trén moi truong dién tr va C()ngq y ’ & Schinh cong xa Xuyeén

van s6 2276/UBND-KSTTHC ngay 20/5/2020 cual, ;

Chu tich UBND tinh.

tin giai quyét TTHC tinh duoc
dong bd trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, gidm sat, danh gia.




Stt

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian

19.

Trién khai thyuc hién s6 héa ho so va két qua giai

quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, tra két|_

qua giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, st dung
lai thong tin, dir liéu s6 hoa theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay| &
08/4/2020; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay
06/12/2021; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phbng
Chinh pha; Cong vin s6 2122/VPCP-KSTT, ngay
31/3/2024 cta Van phong Chinh pha vé viéc
hudéng dan tich hop, két ndi, chia s&, khai thac két
qua s6 hoa hd so gitta HTTT giai quyét tha tuc
hanh chinh cép bo, cép tinh va Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 09/10/2020 ctia UBND tinh|
vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thdm

- Ho so dién tu.

Hé thong luu trix dién tu.

- Nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thue hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, giay to, tai
liéu da duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (trudc
do), ma co quan nha nudc co
thim quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hodc thong tin, gidy
to, tai liéu d6 dugc co quan nha

:nude tich hgp san sang chia sé

va dap ung dugc yéu cau.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
Xuyeén

20.

Tiép tuc trién khai thyc hién dich vu cong chung
thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich
vu cong quoc gia theo Ké hoach so 114/KH-UBND

- Thuc hién dich vu ching thuc
ban sao dién tir tr ban chinh trén
cong Dich vu cong quoc gia.

ngay 05/08/2021 cua Chu tich UBND tinh.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa; Van phong
HDND&UBND xa  thuc

hién.

Thuong
Xuyén

Vil

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong

21,

Thyuc hién kiém tra dinh ky cong tac kiém soat-

TTHC tai Bo phan mot ctra theo ké hoach.

Quyét dinh thanh lap Poan
kiém tra.
- Thong bio két luan kiém tra.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng xa; Van phong
HDND&UBND xa

Theo ké
hoach




No6i d n o n Kbt aui cb o Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc et qua cong viéc thyc hién gian
Tu kiém ‘.cra hot bAQ hoeit dQ,ng t1~ep nhan, gl quye?_ Vin ban kiém tra noi bo. - Trung tdm Phuc vu hanh
TTHC tai BO phan Mot ctra xa theo quy dinh tai] _, P N , n ~. s \ | Thuong
2. yuyét dinh sé 961/0P-UBND ngay 14/11/2018 380, ¢80 co quan cap trén trycchinh cong xa; Van phongl " o
uyet ami gay tiép vé két qua tw kiém tra HDND&UBND xa y
cua UBND tinh
VI Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC
- Vin ban trién khai thuc hién ké
hoach truyén thong cua Chu tich
Thye hién cong tée wyén truyén vé kiém soafOBNDXA L phue vy hanh
TTHC, viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién- Cac budi doi thoai voi t6 chirc, chinh cong x4
thdng gan vai cai cach TTHC d6i véi cac cap, cidcca nhan vé TTHC, giai quyét N - . «.. | Theo Ké
23. : A 1a D A -Phong Van hoa; Phong
nganh, dia phuong trén dia ban tinh bang nhiéuTTHC. Kinh 5, Vin phong hoach
hinh thirc thiét thuc theo ké hoach cua Chu tich. C4c chuyén muc, bai viét, hinhHPND&UBND x3 phéi hop

UBND tinh, xa.

anh, to roi, pa no, ... tuyén truyén
veé kiem soat TTHC, cai cach

TTHC.
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No6i d n ‘n K&t qui cb " Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc €t qua cong viéc thue hi¢n gian
Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 1& nguoi dan
thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén va thuc hi¢n
A A N “ A > Ao < R 0 X
TTHC trer} moi trq:gng dién tyi t01. }hleu dat 50% so - Trung tm Phuc vu hanh
v0i tong sO ho so tiép nhén; t61 thieu tir 80% tro Ién A x
e 1. .2 ) .. chinh cbng x& .
ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyen trong ndil - Van ban trién khai thyc hién . < ‘. . [Thuong
24, A X -Phong Van hoa; Phong| "~
bo gilra cdc co quan co tham quyén giai quyet tuyen truyeén. xuyen

hodc cac co quan co lién quan duoc thuc hién bang
phuong thuc dién t; 100% hd so TTHC di giai
quyét thanh cong duogc sb hoa, luu trit va co gia tri
tai st dung.

Kinh té, Vin phong
HDND&UBND xa phoi hop

Thue hién trach nhiém ciia ngwoi dimg diu co quan nha nuée trong cong tac cai caich TTHC
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Co quan, don vi Thoi

NoOi dung cong viéc Két qua cong viée en .
: & Vit q E VIS thuce hién glan

Stt

Thu trudng cac phong, ban nganh truc tiép chi dao
va chiu trach nhiém vé két qua thuc hi¢n nhi¢m vy
cai cach TTHC da duoc giao tai Quyét dinh s6
1456/Qb-UBND ngay 26/8/2015 cuia Chu tich
UBND tinh, Quyét dinh sé 01/2024/QD-UBND
ngay 03/01/2024 cua UBND tinh ban hanh Quy
dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc trong thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh ciia tinh Quang Ngai, Chi thi s6 19/CT-
UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh
vé nang cao chat lugng giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngai va Chi thi s6 10/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh pha ngay 22/4/2019 vé viée ting
cuong xu ly, ngan chan c¢6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Trung tdm Phuc vu hanh
B4o céo cu thé ket qua trién khai chinh cong xa 06 thi
thuc hién nhiém vu cai cach | Phong Van hoa; Phong™. ang
TTHC. Kinh té, Van ph(‘)ngvi1 cuot
HDND&UBND x3 phoi hop[" 2™

Dinh  ky|
25,

X |Cdi cach cac quy dinh TTHC
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Stt

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian

26.

Tiép tuc theo doi, huéng dan trién khai viéc tich
hop, két ndi chia sé dir liéu dan cu gitra Co so dit
liéu quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh phuc vy xac thuc, chia sé thong tin cong dan
khi thuc hién TTHC theo nguyén tic khong yéu
cau khai bao lai cac thong tin da c6 trong Co s dir
liéu Qudc gia vé dan cu theo Quyét dinh s6 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

Vin ban kién nghi B6 Cong an
huéng dan thyc hién viéc tich
hop, két nbi chia sé dir liéu dan
cu dé giai quyét TTHC theo
nguyén tic khong yéu cau khai
bao lai.

- Cong an xa

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&; Phong Vin
hoa; Phong Kinh té, Vin
phong HDND&UBND xa
phéi hop

Thuong
XUuyeén

217,

Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tr va danh sach can bd, cong chirc, vién chire,
co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phua va y kién chi dao cua Chu tich UBND
tinh tai Cong van sd: 3132/UBND-TTHC ngay

Pinh ky hang thang cong khai két
qua thyc hién Bo chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
trong thuc hién TTHC, dich vuy
cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir tréen Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh,

28/6/2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022.

Cong thong tin dién tir tinh.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng xa

-Phong Van hoa; Phong
Kinh  t¢, Van phong
HDND&UBND xa phoi hop

Thuong
Xuyeén
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Nbi d R e K&t qui cb n Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc et qua cong viéc thue hi¢n gian
Trién khai thuc hién céc nhiém vu cua Thu tudng ) " Trune t4m Phuc vu hanh
Chinh phii giao tai Chi thi s6 27/CT-TTgngdy ~ |Van ban, bao cdo két qua thyc T8 81 e B8 B
og [27/10/2023 va Thong béo so 437/TB-VPCP cuahién cac nhiém vy theo Cong van & h gtrinh Chg ettrinh
‘Van phong Chinh phu va ¥ kién chi dao cia Chusd ~ 5864/UBND-TTHC ngany’JBl\ID Q’gé om xét DhACons vin
tich UBND tinh tai Cong vin so 5864/UBND-21/11/2023 duvet P &
TTHC ngay 21/11/2023 y¢
Thuc hién cic nhiém vu theo Quyét dinh SOl Quyét dinh cong bd TTHC ndi
1085/Qb-TTg cua Thu twéng Chinh phu vé banpg
he}r.lh Iﬂ(é hoach {2‘1 so;it, dOf‘n gian %1(’)& TT‘HC " Quyét dinh phé duyét phuongf Tmng Atém P}}uc vu hér}_h
oan 2023 - 2035, Cong vn 53 100/TCTCCTTHC (™ 407 ién hoa TTHC noibo. o 01 3¢ fheo, d0Lfheo
29. oa:m ) ’ qonngar} 50 A - B4o céo két qua thuc hién céchuqng dan, phoi ~hqp trlr}htr1nh Ke
ngay 14/11/2023 cua T6 cong tac cai cach TTHC| 7 s ZIChu tich UBND x3 xem xét.lhoach
: X . X s nhiém vy theo Quyét dinh so " e
va Quyét dinh so0 1648/QD-UBND ngay1648/ B-UBND na phé duyét
30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh, Cong van 30/1 1/(%02_2 gay
so 6274/UBND TTHC ngay 08/12/2023 cua Chu
X1 [T6 chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
Tham du cac 16p tap huan nang
Tham dy tip huin chuyén mén, nghiép vu Kiém/Ca0 ky nang cho cén by dau moi|- Trung Atam Iihuc‘ vu han13 ‘
, o SN At orea Tianiciém soat TTHC, B phan motchlnh cong xa va can bd| Thuong
30.soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién , 3k n
ctra vé thanh toan truc tuyen cong chic dugc cu dén| Xuyén

thong trong giai quyét TTHC

dich vu cong truc tuyen cac ché

do bao cao....

trung tam
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Néi d R . K&t qui cb n Co quan, don vi Thoi
Stt 0i dung cong viéc ét qua cong viéc thue hién gian
X |Coéng tac théng tin, bao cao
- binh ky
2 ) o Lo ) - Trung tam Phuc vu hanh 3
glr}en ﬁ?arll ﬂt‘i‘ffbglen;acvzh@éi‘-’ Ei‘; Cé%igﬁn }ij Céc ché do bao cdo vé tinh hinhChinh cong x& thang/14n.
3L ek PRS- To Piva két qua thuc hign cia UBNDy Phong Van hoa; Phong - Dot
:II?P ?EA’ rtl.e nb’ Al viee . ohc O thong qua Helys dwoc thuc hién trén He thong [Kinh €, Van  phongxuat theo
ong thong tin bao céo cia tin HDND&UBND xa phéi hop|thoi diém
y&u cau.
- binh ky
Bao c4o vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC va - Trung tdm Phuc vu hanh 3 ‘
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong chinh cong xa thang/lan.
32.|gidi quyet TTHC dinh ky hodc dot xuat trén HéBao céo ciia UBND xa -Phong Van héa; Phongl - Dot
thong thong tin bdo cdo theo yéu cau cua Vin Kinh ~ t¢, Van  phong xuat theo
phong Chinh phi. HDND&UBND xa phoi hop|thoi diem

y&u cau.
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Phu luc ) .
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN TAI UBND XA LONG PHUNG

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu
~Viée giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tac khong thap hon chi tiéu chung dugc cac cap
c6 tham quyén giao cho Uy ban nhan dan xa Long Phung trong nam 2025 theo khoan 2 Phu lyc nay va trén co so két qua
thuc hién trong nam 2024, cu thé nhu sau:
a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025 thi giao chi ti€u cho
ting co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi tiéu dugc giao trong nam 2025.
b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16m hon chi tiéu dugce giao trong ndm 2025 thi giao chi
tiéu bang két qua dat duoc trong nam 2024 cua co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

Stt NOi dung chi tiéu Don vi n?;li ;i§;5 Co quan thuce hién
1 | Ty 1é cong b, cong khai TTHC dang han. % 100 Céc phong, ban, nganh
4 gzyléi "111“(?[ I‘iIOé jm,rc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai % Téi thidu 60 | Cac phong, ban, nganh
5 | gt o o s e o D v sone el s i 80 o, b, ngan
6 | Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % | Tbithiéu 80 | Cac phong, ban, nganh
7 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tur % 100 Céac phong, ban, nganh
8 | Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa. % | Tbithiéu 50 | Cac phong, ban, nganh
9 | Ty 1é xtr Iy phan anh, kién nghi dtng han. % 100 Céc phong, ban, nganh
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10

Muc  do hai long trong tiép
gidi quyet TTHC ctua nguoi dan, doanh nghiép.

nhan,

%

Téi thiéu 90

Céc phong, ban, nganh
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